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شررده اسرر   طورکلی از سرره مرهلرره اتررلی تشکی های گرریلان و مازنرردران نررهکشرراورزی نرررن  در اسررتان هایماشرری  ترریمی زنجیررره 

های سراننه کره در  ن های فروش و نمایشرگاه، نمایندگیهافروشگاهفروشان  شام  دگان، خردهکنندگان  شام  سازندگان و واردکننتیمی 

کننده نهایی محسرو  عنوان مصرفکنند، کشاورزان که نهکشاورزی می هایماشی تورت مستقیم اقدام نه عرضه کنندگان نهمعمونً تیمی 

در مرورد انتارارات  هرا ن هایدیردگاهسراننه نرا تعرداد نسریار زیرادی از کشراورزان در ارتترا، هسرتند،  هافروشگاهکه شوند. از نجاییمی

هرای فرروش و نماینردگی هافروشرگاهدر مطالعه، عملکرد  روازای کشاورزان نسیار هائز اهمی  اس  و تا هد زیادی گویای واقعی  اس . 

 هافروشگاهتری  راهترد رقانتی که مهم دهدمینشان  هانررسیاس . نتای   قرارگرفته یموردنررسمختلف  هایجنتهکشاورزی از  هایماشی 

تری  تقاضرای کشراورزان نیرز کشاورزی اس  که مهم هایماشی های فروش، ارائه خدمات پس از فروش مطلو  نه خریداران و نمایندگی

نیز عامر  دوم ازنارر اهمیر  نرزد کشراورزان اسر .  ها ن  مناسب کشاورزی و کیفی هایماشی هس . همچنی  قانلی  اطمینان قطعات و 

در هد متوسط قرار دارد   هافروشگاه ن اس  که وضعی  ای   دهندهنشانمدل اسکور  یهاشاخصهنا استفاده از  هافروشگاهنررسی عملکرد 

 . در ایر  مطالعره انتارارات کشراورزان درنراره اسر شردهمشخصنیاز نه اتلاح و نهتود دارند که در ای  پژوهش  هاشاخصو در نرخی از 

کشاورزی نه عوام  قیمر ، کیفیر   هایماشی کشاورزی نیز نررسی شد. نتای  نشان داد کشاورزان نرن  هنگام انتخا   هایماشی انتخا  

 دهند.ساخ  و قطعات و نرند اهمی  نیشتری نست  نه سایر عوام  می
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 مقدمه

کنندگان و خو  ناید نرای هداق  کردن موجودی کان در طول زنجیره و کسب کیفی  نان میان هردوی تیمی  تیمی یک زنجیره 

 تیمی ، نخشی از تصمیمات راهتردی یک زنجیره ها نکنندگان و فر یند خرید از کنندگان یا تیمی ها طراهی شود. انتخا  عرضهمشتری

اطمینان ناشند. کنترل و هماهنگ کنندگان ناید ازنار کیفی  و کمی  محصول و رعای  محدودی  زمانی ارائه محصول، قان اس . تیمی 

 . {42# 1396, یموری}ت کنندگان نا توجه نه اهمی  کار، نسیار مشک  اس کردن عرضه

نشده اس . نا افزایش اورزی کشور و هتی محصول نرن  انجامکش هایماشی  تیمی نررسی زنجیره  ٔ  نهیدرزمتاکنون مطالعه کاملی 

توانند کان و خدمات نرای هفظ موجودی می تیمی های ، اجزای زنجیره نا چانکی نیشتر و نا کاهش هزینهتیمی نقش اطلاعات در زنجیره 

 پذیری نیشتری داشته ناشند. رقان 

نوع محصول  70که تولیدکننده یا واردکننده هدود خودگردان  هایماشی شرک  فعال در  20مرکز توسعه مکانیزاسیون کشاورزی نا 

 150شرک  داخلی که تولیدکننده هدود  80کنند و نوع ماشی  کشاورزی وارد می 100شرک  واردکننده که هدود  50هستند و همچنی  

کننده تیمی  150کند. ندی  ترتیب هدود کشاورزی موردنیاز نخش مکانیزاسیون همکاری می هایماشی  تیمی نوع محصول هستند جه  

های مستقلی کشاورزی شرک  هایماشی کنند. در نازار کشاورزی وجود دارد که نا نخش دولتی همکاری می هایماشی  تیمی در زنجیره 

شرک  خواهد شد.  150تر از کشاورزی نسیار نیش هایماشی کنندگان ای  مجموع تیمی اند؛ ننانرهم وجود دارند که در ای  فهرس  نیامده

وجه نا اتول مدیری  کیفی  جامع سازگاری ندارد. در ای  شرایط، واردکنندگان هر نوع محصول یا هیچکنندگان نهتعدد نسیار زیاد تیمی 

نرداری از محصونت مشانه کنند و تولیدکنندگان داخلی نیز نا کپیاشد وارد میماشینی را که نخواهند و هاشیه سود نیشتری نرایشان داشته ن

کشاورزی معایب زیادی را نه همراه  هایماشی  تیمی پردازند. وجود چنی  شرایطی در فر یند های خارجی میخارجی، نه مونتاژ نمونه

گردد. نازار کاهش داده و مانع از افزایش کیفی  محصونت میرا در  ها نکنندگان، سهم هر یک از خواهد داش . تعداد زیاد تیمی 

های خدمات پس از فروش نیز توجیه اقتصادی نخواهد داش . هدف از انجام ای  مطالعه شناسایی چالش تیمی همچنی  در چنی  شرایطی، 

 کشاورزی اس . هایماشی  کنندگانمصرفهای گیلان و مازندران در سطح فروشندگان و کشاورزی نرن  در استان هایماشی نازار 
 

 ادبیات تحقیق

کشاورزی در  رژانتی  را نا استفاده از یک  هایماشی های های خلاقانه و عملکرد تادراتی شرک ای رانطه نی  نهادهدر مطالعه

های فناورانه نتای  ای  مطالعه اهمی  توسعه توانمندی  .{Florencia, 2012 #37}رهیاف  انتکاری و سامانمند موردنررسی قرار گرف  

ها نا ها را نشان داد. اگرچه ارتتاطات شرک کنندگان و مجامع تجاری در عملکرد تادراتی شرک و ارتتاطات غیرتجاری نا تیمی 

ای  پژوهش نشان داد که ارتتاطات  ها را تح  تیثیر منفی قرارداد. در ای  رانطه نتای ها و مراکز فناوری، عملکرد شرک دانشگاه

های موردنیاز  رژانتی ، مانند شرایط کشاورزی نا مؤسسات علمی و فناوری که نر روی فناوری هایماشی های تولیدکننده شرک 

 کند.ایجاد نمی ها نکشاورزی محلی، انتکارات انطتاق پذیر و ... تمرکز دارند مزیتی نرای دسترسی نه نازارهای خارجی نرای 

های فروش کشاورزی در فرانسه ناهدف تعیی  مؤثرتری  کانال هایماشی های توزیع در یک گزارش، اطلاعاتی در مورد کانال

نینی پیش SEDIMAمثال عنوانپردازند. نهکشاورزی می هایماشی نینی و مطالعه نازار شده اس . مؤسسات مختلفی در فرانسه نه پیشتهیه

 نت، خدمات، قطعات و ...(. میلیارد یورو هجم تجارت داشته اس  )ماشی  3/6کشاورزی  هایماشی نازار  2010ال کرده اس  که در س
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کشاورزی  هایماشی کنندگان درتد رشد داشته اس . توزیع 14، 2010نست  نه  2011، نازار در سال AXEMAهای نر اساس گزارش

خواهند خریداری اند از درجه نانی فناوری، تقاضا از طرف کشاورزانی که از نچه میتارتفرانسه نیز نا چندی  چالش مواجه هستند که ع

کشاورزی فرانسه سه  هایماشی کنند نسیار  گاه هستند و نیاز نه کارکنان کار زموده و ماهر در نخش تعمیر و نگهداری دارند. در نازار 

کشاورزی  هایماشی های کارنران هکتار(، تعاونی 78متوسط سطح مالکی  هزار مزرعه نا  326گروه مشتری وجود دارد  کشاورزان )

مثال عنوانها نا دیگری متفاوت اس ، نهشرک (. خرید هر یک از ای  شرک  23000تعاونی(، پیمانکاران کارهای روستایی ) 13400)

 ,Anonymous}کنند یمانکاران استفاده میتری نست  نه پکوچک هایماشی کشاورزی، از  هایماشی های تعاونی کارنران شرک 

تواند خونی موردمطالعه قرارگرفته اس  که میکشاورزی فرانسه نه هایماشی . در گزارش فوق، شرایط کشاورزی و نازار {#38 2011

 ای خونی در اختیار پژوهش هاضر قرار دهد.اطلاعات مقایسه

طورکلی از های گیلان و مازندران نهکشاورزی نرن  در استان هایماشی  تیمی شده در تحقیق هاضر، زنجیره های انجامنر اساس نررسی

، هافروشگاهفروشان  شام  ( خرده2کنندگان  شام  سازندگان و واردکنندگان، )( تیمی 1شده اس   )سه مرهله اتلی تشکی 

کشاورزی  هایماشی تورت مستقیم اقدام نه عرضه کنندگان نههای ساننه که در  ن معمونً تیمی یشگاههای فروش و نمانمایندگی

کشاورزی محصونت  هایماشی شوند. سازندگان و واردکنندگان کننده نهایی محسو  میعنوان مصرف( کشاورزان که نه3کنند، )می

های ساننه، ارسال های فروش، نمایشگاهو نمایندگی هافروشگاهعتارت اس  از  رسانند که خود را از سه روش نه دس  کشاورزان می

 مستقیم نه کشاورزان.

 

 هامواد و روش

دهنده تشکی کشاورزی نرن  در استان گیلان و مازندران از طریق نررسی میدانی اجزای  هایماشی در ای  مطالعه، وضعی  فعلی نازار 

کشاورزی، نحوه نرقراری ارتتاطات نی  ای  اجزا و جریان محصول، اطلاعات و همچنی  جریان مالی موجود در  ن  هایماشی  تیمی زنجیره 

شود. پیمایشی محسو  می-موردمطالعه قرارگرفته اس . پژوهش هاضر ازنار هدف، کارنردی اس  و ازنار ماهی  روش تحقیق، توتیفی

عنوان های گیلان و مازندران هستند که نهکشاورزی محصول نرن  در استان هایشی ماهای فروش جامعه  ماری ای  پژوهش نمایندگی

کنند. در ای  تحقیق نه دلی  پائی  نودن هجم جامعه ایفا می تیمی نرن  نقش نسیار مهمی در زنجیره  هایماشی  تیمی هلقه  خر زنجیره 

 سی قرار گرف .نمونه نا استفاده از پرسشنامه موردنرر 18موردمطالعه، تعداد 

ای طراهی شد و از اعضای مرنو، نه  ن در کشاورزی، پرسشنامه جداگانه هایماشی  یفروشخردهدر ای  مطالعه نرای نررسی سطح 

تورت شوند نیز نهکه  خری  عضو زنجیره محسو  میهای گیلان و مازندران مصاهته نه عم   مد. پرسشنامه مرنو، نه کشاورزان استان

های پرسشنامه از ضریب  لفای کرون ناخ ها نرای ارزیانی پایایی گویه وری پرسشنامهعمدتاً تلفنی تکمی  شد. پس از جمعهضوری و 

تر یا اس . چنانچه مقدار ضریب  لفا نزرگ 7/0عنوان یک قاعده کلی، هدنصا  نزم نرای شاخص  لفای کرون ناخ استفاده شد. نه

 .{Kasgari, 2015 #39}گیری از پایایی مناسب نرخوردار اس  تیجه گرف  که انزار اندازهتوان نمساوی ای  مقدار ناشد می

و نرای  940/0ها و نمایندگی هافروشگاهمیزان ضریب اعتماد نا روش  لفای کرون ناخ نرای پرسشنامه  SPSSافزار نا استفاده از نرم

 ها از پایایی نزم نرخوردار هستند.های تمامی پرسشنامهتوان نتیجه گرف  که گویهنه دس   مد. نر اساس ای  نتای  می 804/0کشاورزان 

 
  تأمینمقدار آلفای کرون باخ پرسشنامه زنجیره  -1جدول 

 کرون ناخضریب  لفای  تعداد سؤانت پرسشنامه  نوع پرسشنامه

 940/0 93 های فروشو نمایندگی هافروشگاه
 804/0 24 کشاورزان
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های گیلان و مازندران را های فروش در استانو نمایندگی هافروشگاهدر  ها نشده و درتد فراوانی انواع محصونت عرضه 1شک  

های گیلان و مازندران های استاننوع ماشی  کشاورزی در فروشگاه 14شود هدود طوری که در ای  شک  مشاهده میدهد. هماننشان می

های فروش نمایش و نمایندگی هاوشگاهفرشده در کشاورزی عرضه هایماشی درتد فراوانی تعداد  2رسد. همچنی  در شک  نه فروش می

توان گف  شود. نر اساس مشاهدات میدانی مینوع ماشی  کشاورزی نرن  عرضه می 10تا  5، نی  هافروشگاهدرتد  57شده اس . در داده

 دارند. هافروشگاهرا در شود. تراکتور، کمتای  نرن  و تیلر نیشتری  فراوانی نوع ماشی  در هر فروشگاه عرضه می 7طور متوسط هدود نه

 

 
 های گیلان و مازندرانهای استانکشاورزی در فروشگاه هایماشیندرصد فراوانی انواع  -1شكل 

 

 
 های فروشو نمایندگی هافروشگاهشده در عرضه هایماشیندرصد فراوانی تعداد  -2شكل 

 

های گیلان و های فروش در استانو نمایندگی هافروشگاهکنندگان در هر یک از شده متوسط تعداد تیمی های گرد ورینر اساس داده

نرن  ای  دو استان فعال هستند.  هایماشی کننده در نازار شرک  تیمی  40توان گف  هداق  ها میعدد اس . نر اساس داده 6/4مازندران 

 تیمی  5های نیش از و در مانقی فروشگاه کنندیم تیمی را  شدهعرضهمحصونت  کنندهی تیم 5کمتر از  هافروشگاهرتد د 70در هدود 

های فروش، ارائه خدمات پس از فروش مطلو  نه خریداران و نمایندگی هافروشگاهتری  راهترد رقانتی مهم .کنندیمکنند همکاری 

نرداری را کنند از  ن هداکثر نهرهنرای رقان  سعی می هافروشگاهکشاورزی اس . تتلیغات نیز راهترد مهم دیگری اس  که  هایماشی 

 انجام دهند.
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 های فروشو نمایندگی هافروشگاهدرصد فراوانی انواع راهبردهای رقابتی  -3شكل 

 

تواند کشاورزی ندارند و ای  موضوع می هایماشی عمدتاً تحصیلات مرتتط نا  هافروشگاه مده مدیران دس نر اساس نتای  نه

 هایماشی نامرتتط نا موضوع  کاملاًتحصیلات  هافروشگاهدرتد مدیران  70نه همراه داشته ناشند. هدود  ها نمشکلاتی را نرای 

هستند. وجود افرادی نا تحصیلات مرتتط نا موضوع درتد از ای  افراد دارای تحصیلات دانشگاهی مرتتط 5کشاورزی دارند. تنها 

 ناعث نهتود جریان اطلاعات در طول زنجیره خواهد شد. تیمی کشاورزی در مراه  مختلف زنجیره  هایماشی 

ی هانرن  در استان هایماشی های فروش و نمایندگی هافروشگاهدرتد فراوانی انواع انتاارات مشتریان از دیدگاه تاهتان  4شک  

در  ها نساننه نا تعداد نسیار زیادی از کشاورزان در ارتتا، هستند، نار  هافروشگاهکه ای  دهد. از نجاییگیلان و مازندران را نشان می

شود نیشتری  فراوانی طوری که مشاهده میمورد انتاارات کشاورزان نسیار هائز اهمی  اس  و تا هد زیادی گویای واقعی  اس . همان

شده، خریداری هایماشی کشاورزی و نیاز مترم کشاورزان نه تعمیر  هایماشی نه خدمات پس از فروش اس . نه دلی  ماهی  کار  مرنو،

های ای  تحقیق، قانلی  اطمینان قطعات و تری  خواسته مشتریان ناشد دور از ذه  نیس . نر اساس یافتهاینکه خدمات پس از فروش مهم

نیز عام  دوم ازنار اهمی  اس . موضوع قیم  نیز در رده سوم اهمی  قرارگرفته اس . ندی   ها نکیفی  مناسب کشاورزی و  هایماشی 

عوام  خدمات پس از فروش،  چراکهنرن  پی نرد  هایماشی  تیمی کنندگان در زنجیره توان نه اهمی  انتخا  تحیح تیمی ترتیب می

کنندگان کنندگان اس . مرکز توسعه مکانیزاسیون نقش نسیار مهمی در ورود و فعالی  تیمی می کیفی  و قیم  کاملاً وانسته نه عملکرد تی

رضای  و نر وردن  تیمی کنندگان نا دق  نیشتری تورت گیرد کند. هرچقدر فر یند ورود تیمی در زیر نخش مکانیزاسیون ایفا می

 انتاارات کشاورزان نهتر انجام خواهد گرف .

 

 
 های فروشو نمایندگی هافروشگاهدرصد فراوانی انواع انتظارات مشتریان از دیدگاه صاحبان  -4شكل 
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-تری  خواستهشده در ای  مطالعه، یکی از مهمهای انجامنشان داد و همچنی  نر اساس نررسی هافروشگاهطوری که نررسی نارات همان

کشاورزی اس . نا نررسی شرایط اهراز تلاهی   هایماشی کنندگان وسط تیمی خدمات پس از فروش مناسب ت تیمی های کشاورزان، 

های سازنده )نند تورت مشخص از شرک نامه نهتوان مشاهده کرد که ای   ئی های سازنده توسط مرکز توسعه مکانیزاسیون میشرک 

نام, -ی}نپس از فروش خود را نه ای  مرکز اعلام نمایند های فروش و خدمات ( خواسته اس  تا فهرس  نمایندگی3( و واردکننده )نند 11

کنند. ندی  های فعال در سطح شهر و روستاهای کشور را نه ای  مرکز اعلام میها معمونً فهرستی از تعمیرگاه. ای  شرک {#29 1391

 ید و تنها نه تورت مناستی ارزیانی نه عم  نمیتولیدشده نه هایماشی ترتیب در مورد کیفی  خدمات پس از فروش و همچنی  کیفی  

های واردکننده( اکتفا شده اس  نرای شرک  6های سازنده و نند نرای شرک  4ها )نند های مکانیزه استانتائیده سه مورد از ادارات فناوری

نه مزارع و سپری شدن چندی  فص  کاری مطرح شده خریداری هایماشی . خدمات پس از فروش پس از ورود {29# 1391نام, -ی}ن

ای نرای پایش وضعی  خدمات پس از فروش ای  گونه نرنامهنامه مرکز توسعه مکانیزاسیون هیچشود. ای  در هالی اس  که  ئی می

سال از ورود هر  2اق  نامه قید نکرده اس . ننانرای  نیاز اس  ای  مرکز پس از هدها پس از اهراز تلاهی  اولیه در ای   ئی شرک 

ها نماید. علاوه نر ای ، کیفی  کنندگان مرکز، اقدام نه ارزیانی مجدد کیفی  خدمات پس از فروش ای  شرک شرک  نه فهرس  تیمی 

کشاورزی پس از چند تد ساع  کار مداوم در شرایط مزرعه خود را نشان خواهد داد. اهراز کیفی  در روشی که در  هایماشی ساخ  

کننده و تواند تضمی وجه نمیهیچشود محدود نه یک  زمون هداکثر چندساعته اس  که نهل هاضر توسط مرکز توسعه انجام میها

شود علاوه نر  زمون اولیه هر ماشی ، معاینه فنی مجدد پس از ساعات رو پیشنهاد میگویای کیفی  واقعی ساخ  یک ماشی  ناشد. ازای 

، موضوع نه ها نساع ( از هر ماشی  تورت گیرد و در تورت وجود مشکلات کیفی در ساخ   100 کاری مشخص )هداق  نیش از

 مشرو، نه رفع اشکانت اهتمالی ماشی  شود. ها ناطلاع سازندگان رسانده شده و ادامه همای  از 

طور کنند که نهدر مح  خود استفاده می هااز انتار نرای نگهداری ماشی  هافروشگاهدرتد  70شده هدود های گرد ورینر اساس داده

ها، تعداد کسانی که مالک مح  فروشگاه خود هستند هدود میلیون تومان در سال هزینه انتارداری دارند. نر اساس یافته 4/4متوسط هدود 

 مده اس  هدود عم نرن  نهنر اساس نارسنجی که از کشاورزان  اند.دو نرانر کسانی اس  که مح  فعالی  فروشگاه خود را اجاره کرده

کنند. در مقایسه نا سایر محصونت کشاورزی، نه سال پس از خرید نا ماشی  نو جایگزی  می 10تا  5خود را نی   هایماشی  ها ننیمی از 

اس  که نازار دهنده  ن رسد محصول نرن  از هیث نوسازی ناوگان ماشینی وضعی  مناسب و قان  قتولی دارد. ای  موضوع نشاننار می

نرن  نیز  هایماشی  تیمی خیز کشور از تحرک خونی نرخوردار اس . ننانرای  نیاز اس  مدیری  زنجیره های نرن نرن  در استان هایماشی 

   مده در ایعم های نهنر اساس نررسیکنندگان داشته ناشد. نه نحو اهس  اتلاح شود تا عملکرد مناستی در پاسخ نه تقاضای مصرف

کشاورزی نه عوام  قیم ، کیفی  ساخ  و قطعات و نرند اهمی  نیشتری نست  نه سایر  هایماشی تحقیق، کشاورزان نرن  هنگام انتخا  

 دهند. عوام  می

 

 
 نو توسط کشاورزان هایماشینفرسوده برنج با  هایماشیندرصد فراوانی زمان جایگزینی  -5شكل 



 

 88کد مقاله: 

 

 
 کارکشاورزان توسط کشاورزان برنج هایماشینمیزان اهمیت معیارهای انتخاب  -6شكل 

 

تورت امانی از طرف های گیلان و مازندران ندی  شک  اس  که ماشی  نههای مطالعه شده در استانمالی اکثر فروشگاه تیمی روش 

کننده هسا  شرک  تیمی دام نه خرید ماشی  کرد متلغ  ن مستقیماً نهازاینکه مشتری اقگیرد و پسکننده در مح  نمایندگی قرار میتیمی 

اند کننده نیز پس از دریاف  پول، درتدی از  ن را که طتق توافق قتلی نا نمایندگی خود تعیی  کردههای تیمی شود. شرک واریز می

وش پرداخ  چکی اس . روش پرداخ  نقدی در رتته درتد فراوانی دارد ر 20کنند. روش نعدی که هسا  نمایندگی فروش واریز مینه

تورت توأم گیرد استفاده از پرداخ  نقدی و چکی نهماشی  تورت می تیمی نرای  هافروشگاهسوم قرار دارد و  خری  روشی که در ای  

ن طی یک نازه زمانی از طریق شود و مانقی  کننده پرداخ  میتورت نقد نه شرک  تیمی اس . ندی  ترتیب که نخشی از متلغ ماشی  نه

شود که نسته نه نوع های پرداخ  انجام میشروازای ترکیتی  هافروشگاهشود. التته در نرخی از یک یا چندی  فقره چک پرداخ  می

 ماشی  و فص  متفاوت اس .

 

 
 های فروشو نمایندگی هافروشگاهماشین برای  تأمینهای درصد فراوانی روش -7شكل 

 

طوری که در نمودار دهد. همانکشاورزی توسط کشاورزان را نشان می هایماشی سرمایه نرای خرید  تیمی های روش 8شک  

که هدود نیمی از نحویمشاهده اس  نیشتری  فراوانی مرنو، نه روش دریاف  تسهیلات از نانک نا معرفی جهاد کشاورزی اس  نهقان 

کنند. خرید اعتتاری نا استفاده از چک نیشتری  فراوانی را پس اورزی موردنیاز خود را خریداری میکش هایماشی کشاورزان ندی  روش 



 

 88کد مقاله: 

تورت غیر نقدی درتد از کشاورزان ماشی  کشاورزی را نه 70توان گف  هدود از روش دریاف  تسهیلات دارد. ندی  ترتیب می

 کنند.خریداری می

 

 
 کشاورزی برنج هایماشینسرمایه کشاورزان برای خرید  تأمینروش  -8شكل 

های خود از سفارش هافروشگاههای فروش مشخص شد که نیش از نیمی از و نمایندگی هافروشگاهماشی  در  تیمی های نا نررسی روش

تحوی   هافروشگاهروز کاری نه  60ز های تا قت  ادرتد از سفارش 95گیرند. همچنی  هدود کنندگان را کمتر از یک ماه تحوی  میتیمی 

 شود.داده می

 

 
و  هافروشگاههای گیلان و مازندران توسط کشاورزی برنج به کشاورزان در استان هایماشینهای فروش درصد فراوانی روش -9شكل 

 های فروشنمایندگی
 

 
 های فروشو نمایندگی هافروشگاهکنندگان برای ماشین از طرف تأمین تأمیندرصد فراوانی فاصله زمانی  -10شكل 

 

مانند )شک  نرن  در انتاار می هایماشی درتد( نی  دو تا شش ماه نرای اخذ تسهیلات خرید  90دهد اکثر کشاورزان )نتای  نشان می

نرن  و تقوی  و توسعه نخش مکانیزاسیون نرن  اس .  هایماشی  تیمی زمان انتاار یکی از الزامات نهتود عملکرد زنجیره (. کاهش مدت11



 

 88کد مقاله: 

درتد موارد در کمتر از سه روز ماشی  موردنار  75ها نه کشاورزان هاکی از  ن اس  که در نررسی زمان تحوی  ماشی  توسط نمایندگی

 هایماشی  (.12انجامد )شک  ول میرسد. در ندتری  هال  ممک  نیز تحوی  ماشی  هداکثر یک ماه نه طکننده مینه دس  مصرف

 (.13ماند )شک  های فروش ناقی میو نمایندگی هافروشگاهدرتد موارد کمتر از سه ماه در انتارهای  75کشاورزی در 

 

 
 برنج توسط کشاورزان هایماشینشده برای اخذ تسهیلات خرید زمان سپریدرصد فراوانی مدت -11شكل 

 

 
 به کشاورزان هافروشگاهدرصد فراوانی زمان تحویل ماشین توسط  -12شكل 

 

 
 های فروشو نمایندگی هافروشگاهها در محل انبار درصد فراوانی طول مدت انبارداری ماشین -13شكل 

 

از محصونت  ها ننرن  رضای  چندانی ندارند. همچنی  رضای   هایماشی از قیم   تیمی عنوان  خری  عضو زنجیره کشاورزان نه

 تیمی های سازنده و واردکننده نرای توان گف  ناوجود رویکرد شرک وارداتی تقریتاً دو نرانر محصونت ساخ  داخ  اس . ننانرای  می

 اید.نتوانسته اس  رضای  مشتریان در ای  رانطه را جلب نم ها نمحصونت ناکیفی ، تلاش 
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 برنج هایماشینمیزان رضایت کشاورزان از برخی عوامل مربوط به  -14شكل 

 

ارزش زیادی  تیمی عنوان  خری  مرهله از زنجیره گیرد. نارات کشاورزان نههای نسیار متعددی را در نرمیجنته تیمی مدیری  زنجیره 

گیرد. کننده تورت مینوعی نرای جلب رضای  مصرفنه تیمی جیره های تورت گرفته در طول زنها دارد چرا که تمام تلاشدر تحلی 

موجود، کیفی  قطعات و  هایماشی کشاورزی نهتری  وضعی  را نی  سایر عوام  دارد. ازنار عواملی مانند میزان ایمنی  هایماشی تحوی  

 تیمی میانگی  انعاد مدل اسکور در زنجیره نرن  وضعی  مناستی ندارد.  هایماشی شده اس ، زنجیره نیز نشان داده 15... که در شک  

 نرن  در ادامه  ورده شده اس .  هایماشی 

 

 
 برنج از دیدگاه کشاورزان هایماشین تأمینزنجیره  ایشاخصهوضعیت برخی از  -15شكل 

 

 
 های فروشو نمایندگی هافروشگاههای مربوط به قابلیت اطمینان در میانگین گویه -16شكل 
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 های فروشو نمایندگی هافروشگاههای مربوط به بعد کارایی در میانگین گویه -17شكل 

 

قانلی  تدارک و تکمی  موجودی در کمتری  زمان ممک  را دارند که از ای  نار  تیمی ازنار نعد قانلی  اطمینان، همه سطوح زنجیره 

های اخیر های فروش کمتری  میزان رشد نقدینگی را در سالو نمایندگی هافروشگاهدهد که ازنار کارایی، نتای  نشان می نسیار مهم اس .

  ه سنگشرک   تیمی ارزیانی و تحلی  عملکرد زنجیره  مناورنهاند. در مطالعه مشانهی که داشته تیمی را نست  نه سایر سطوح زنجیره 

هزینه نیروی  ازنارمحصونت ای  شرک  در مقایسه نا رقتا وضعی  نهتری داش  اما  شدهتمامر انجام شد، قیم  مرکزی ایران نا مدل اسکو

و سایر  ونق هم نرن  نیز هزینه  هایماشی  تیمی . در زنجیره {40# 1392, ی}فتوهانسانی و هزینه هم  و نارگیری وضعی  ندتری داش  

 نانس . نستتاًعملیاتی  هایینههز

 

 
 های فروشو نمایندگی هافروشگاههای مربوط به کیفیت میانگین گویه -18شكل 

 

کنندگان در فرایند توسعه محصونت جدید کمتری  مقدار را نیز موضوع میزان مشارک  نا تیمی  هافروشگاهازنار نعد کیفی  در سطح 

کنندگان اطلاعات مرنو، نه توانند نا تیمی خونی مین را دارند لذا نهکنندگانیشتری  تماس مستقیم نا مصرف هافروشگاهکه دارد. از نجایی



 

 88کد مقاله: 

دارند که نسیار مهم  کنندگانی تیمتوجه نه کیفی  در انتخا   ازناراهتمام خونی  هافروشگاه. گذارنداشتراکنیازهای کشاورزان را نه 

در فر یند  کنندگانی تیمنا  هافروشگاهموضوع مشارک   شودیممشاهده  هافروشگاهدر  کنندگانی تیماس . اما ضعفی که در ارتتا، نا 

 کنندگانمصرفاطلاعات ارزشمندی از نازخورد  تیمی هلقه  خر زنجیره  عنواننه هافروشگاه کهییاز نجاتوسعه محصونت جدید اس . 

ان نو وری در محصونت و ارائه محصونت جدید نقش خونی ایفا کنند. میز های ماشدر فر یند نهتود کیفی   توانندیمدارند  های ماش

 مناستی دارد.  نستتاًنرن  وضعی   هایماشی نقش مهمی در هفظ رضای  مشتریان دارد که در نحث 

 

 
 های فروشو نمایندگی هافروشگاههای مربوط به هماهنگی و یكپارچگی در میانگین گویه -19شكل 

 

 
 های فروشو نمایندگی هافروشگاههای مربوط به پاسخگویی میانگین گویه -20شكل 
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ها نی  و واردکنندگان نیشتری  مقدار را دارد. میزان تماس هافروشگاهازنار نعد هماهنگی و یکپارچگی میزان تح  اطلاعات در 

توان گف  وضعی  موجودی ازنار نعد پاسخگویی میکمتری  مقدار را نه خود اختصاص داده اس .  هافروشگاهاعضای زنجیره در سطح 

 وضعی  خونی دارد. هافروشگاهمحصول در سطح 

 

 یریگجهینتو  یبندجمع

ی نشان هانررسیکشاورزی نرن  نرای اولی  نار در ایران نتای  ارزشمندی نه همراه داش .  هایماشی  تیمی زنجیره  یهاچالشنررسی 

 توجهقان  ن میزان تقاضای ادوات در ای  نخش  تتعنهو  ها یماشنه دلی  گردش مالی نسیار خو  در زراع  نرن ، نرخ جایگزینی  دهدمی

اند. ای  نرن  افزایش ی هایماشی فعال در توزیع  کنندگان یتیمنرن  ناعث شده تعداد  هایماشی نه واردات  ازاندازهشیناس . وانستگی 

قرار داده اس . دلی   ن اس  که هجم نازار  الشعاعتح موضوع نیاز اتلی کشاورزان پس از خرید ماشی ، یعنی خدمات پس از فروش را 

 مستق  در سطح توزیع را ندارند.  یهایندگینما یاندازراهامکان  کنندگان یتیممحدود اس  و  کنندگان یتیمنه دلی  تعدد  کننده یتیمهر 
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Abstract 
The Rice Supply Chain Supply Chain in Guilan and Mazandaran Provinces is generally composed of three main 

stages: Suppliers: Including Manufacturers and Importers, Retailers: Including stores, dealers and annual fairs where 

suppliers usually act directly, farmers who are end consumers. As stores communicate with a large number of farmers 

each year, their insights on farmers' expectations are important and largely indicates the truth. Therefore, in the study, 

the performance of stores and sales agencies of agricultural machines has been examined from different aspects. The 

results show that the most important competitive strategy of stores and dealers is to provide desirable after-sales service 

to the buyers of agricultural machines, which is also the most important demand of farmers. Also, the reliability and 

quality of agricultural machinery and parts is the second most important issue for farmers. Evaluation of the stores 

performance using the SCOR Model Indicators shows that the status of these stores is at an average level and some of 

the indicators need to be improved and identified in this study. The study also examined farmers' expectations of 

agricultural machinery selection. The results showed that rice farmers pay more attention to price, quality and parts and 

brand when selecting agricultural machines than other factors. 
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