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 شرح سیستم کاربردی
شناخته شده در سطح  یهاشرکتهای لبنی خوزستان و یکی از فرآورده دکنندگانیتولان یکی از آسیا دشت جنوب به عنوشرکت 

ر پیش گرفتن سوسنگرد آغاز نمود و از همان آغاز با د 10کیلومتر _شهرک صنعتی مرعی_در اهواز 86سوسنگرد، فعالیت خود را از سال 

و  یامنطقهای به ویژه سوسنگرد و تلاش جهت حفظ کیفیت، توانست با ظرفیت کم بازار سطح منطقهو در  های لبنیسیاست تولید فرآورده

یتی کسب های ناظر بهداشتی و کیفنهایی و سازمان کنندگانمصرفنزد ای نین توانست اعتماد و اعتبار ویژهخارجی)مرز کشور عراق( و همچ

 روبرو شده است. کنندگانمصرفبا اقبال عمومی سنگرد در بازار استان خوزستان های تولیدی علاوه بر سوکند. به نحوی که فرآورده

در حال اما  باشدیمپنیر، شیر پاستوریزه، ماست، خامه، کره و دوغ قابل اجرا  وکارکسبدر شرکت لبنی آسیا دشت جنوب، شش واحد 

با کیفیت بالا در حجم تولید  البته هر یک از این واحدها بدون نوآوری .(1)شکل گردددوغ بدون گاز گرمادیده تولید می ماست و فقط حاضر

و صنعتی  اند که متناسب با تکنولوژی روزولید این شرکت به نحوی طراحی شده. تمامی خطوط تدینمایمده تن به بازار عرضه  تاهفتروزانه 

نیاز به نیروی انسانی حدود  کهیطوربهگردد. رج میخا شدهیبندهبستهای مختلف وارد خط تولید و محصول نهایی که مواد اولیه از ورودی

 درصد کاهش یافته است.  30

  

 
 و دوغ بدون گاز گرمادیده )پایین( ماست ساده )بالا چپ( )بالا راست(،شیر پاستوریزه  روند تولید محصولات شرکت،: 1شکل
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شود. شور عراق و رونق صادرات محسوب میبه دلیل نزدیکی به مرز ک  ایا دشت جنوب، یک استراتژیکی منطقهشرکت لبنی آسی 

ها ه صنایع لبنی همگام با سایر شرکتهای مشاباشته که به روند صادرات در سیستم، محصولات لبنی تولیدی کاربرد کالای صادراتی درونیازا

 گردد.های آینده ارائه میدر این مقاله ابتدا موقعیت مکانی، وضعیت و شرایط و سپس نیازهای شرکت برای برنامه روند.به شمار می

  طرح مسئله و موضوع پژوهشی

های مختلف تولید، انبار، های بخشفضای موردنیاز  هر یک از ساختماناست.  مترمربع 3400وسعت کارخانه لبنی آسیا دشت جنوب 

 .(2)شکل باشدنگهبانی مطابق با ظرفیت تولید می، اداری و رفاهی و ابزارآلاتآزمایشگاه و 

 

 
 نمای کلی شرکت آسیا دشت جنوب :2شکل

 

باشد. در این راستا، محدودیت و و زمین جنبی شرکت، قابل گسترش میها با توجه به میزان فضای موردنیاز ساحت این ساختمانم 

منطقه  نیترمهمدر یکی از  مطابق با تکنولوژی روز وجود ندارد. شرکت لبنی آسیا دشت جنوبحساسیت خاصی در اجرای طرح جدید 

 مؤثریابد. عوامل خش صادرات و رونق تولید ارتقا میاستراتژیکی خوزستان حضور دارد. بنابراین با افزایش ظرفیت تولید و تنوع محصولات، ب

، معرفی و تولید محصولات متنوع، جذب و تبلیغات مشتری پسندانه، آلاتنیماشدر جهت توسعه و افزایش ظرفیت، بهره بردن از تکنولوژی 

مطمئن و با صلاحیت داخلی، ایجاد تبادلات  کنندگانعرضهحفظ و ارتقای برند، استفاده از نیروی متخصص، تهیه مواد اولیه با کیفیت از 

های ، تعریف اقدامات اصلاحی روی شاخصبلندمدتهای داخلی و خارجی، تدوین برنامه و ارگان هاسازمانذ قرارداد با خسازنده و ا

رونق و افزایش ظرفیت  های مختلف تولید جهتبخش در یگذارهیسرمابازاریابی، نوآوری محصولات و ایجاد نیاز جدید برای مشتری و 

وارد زنجیره تولید شده و قسمت اعظمی از مراحل تولید از  تواندیممالی شرکت، آسیا دشت جنوب  باشند. در صورت تواناییمحصولات می

جلوگیری نماید. شناسایی دقیق و ارزیابی منطقه جهت  کنندگانعرضه یزنچانههای ناشی از ا خود بر عهده گرفته تا از تهدیدجمله مواد اولیه ر

اد پایگاه صنعتی شیر خام و ایج یآورجمعکه به وسیله دامدارن منطقه و  ییخودکفااهم، پیش قدمی در  مواد اولیه نیتأمدامداری و  یاندازراه

 [.5گردد]میسر می

ای، عدم وجود کمبود نیروی ماهر منطقه مؤثر عوامل: از اندعبارت جنوب دشت آسیا شرکت پیشرفت بر مؤثر عوامل و ضعف نقاط

، نوسانات قیمت مواد اولیه، تحریم، عدم استفاده از هاتعرفه، عدم استفاده از فرمولاسیون جدید جهت نوآوری، عدم ثبات روزبه آلاتنیماش
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مربوطه معاونت  یهاسازمانعدم وجود تنوع محصولات، عدم تشویق و ارتقای جایگاه و توجه از طرف کل ظرفیت شرکت، تبلیغات ضعیف، 

و ظرفیت شرکت طراحی شده است که  طیبا شراجهت ارتقا و حذف نقاط ضعف، سیستم جدیدی متناسب  و غیره.غذا و دارو استاندارد 

سیستم جدید با ارتقای دانش تکنولوژی روز، وضعیت مطلوب مالی، کیفیت و تنوع  [.2]باشدمی ربطیذ یهانیازمند حمایت و پشتیبانی سازمان

 انتخاب و استراتژیک یزیربرنامه .(1)جدولگیردصورت می R&Dوسعه بخش محصولات، افزایش سطح تحصیلات و تجربه پرسنل و ت

 مهم این به ناگزیرند خود بقای برای هاسازمان تمام و هاستسازمان امروز مدیران وظایف نیتریاساس و نیترمهم از یکی ، برتر استراتژی

 به SWOT آنالیز ،وکارکسب یهانهیزم در .است رقابتی مزیت کسب برای سودمند و پرکاربرد ابزار یک SWOT تحلیل .بپردازند

 را شرکت راهبردهای 2 جدول SWOT ماتریس جدول به عنایت با [.7]کنند جادیا خود برای مستحکم پشتوانه یک تا کندیم کمک مدیران

 .دهدمی نشان

 

 [.4]شرکت آسیا دشت جنوب SWOTماتریس  :1جدول

 فرصت تهدید قوت ضعف

کمبود نیروی انسانی و رشته مرتبط  آموزش نیروی بومی نیروی ماهر و باتجربهعدم وجود 

 بومی

معرفی نیروی انسانی آموزش دیده 

، بخش ربطیذ یهاسازماناز سوی 
R&D 

استفاده از تسهیلات و اعتبارات  عدم توان مالی)سرمایه کافی(

 بانک

و استفاده  یزیربرنامهعدم توانایی 

 صحیح از بودجه

 تسهیلات و اعتبارات بانکیارائه 

اضافه کردن خطوط محصولات  عدم وجود تنوع در محصولات

 جدید

و سمینارهای  هاکارگاهشرکت در  نداشتن تکنولوژی روز

 مواد غذایی

شرکت در کارگاه و همایش تحت  در دسترس نبودن تکنولوژی روز

نظارت استاندارد و معاونت غذا و 

 دارو

تخصص عدم استفاده از دانش و 

 مربوطه

ارائه تکنولوژی روز توسط 

 مرتبط یهاشرکت

عدم رقابت و تعیین سطح با سایر 

 هاشرکت

مرتبط  یهاشرکتپیشرو بودن سایر  افزایش و تعیین واژه رقابت

 در صنعت

کوچک در  یهاشرکتتوجه به 

 صنعت غذایی

در دسترس نبودن مواد اولیه و هزینه 

 نیتأممازاد جهت 

استان خوزستان و نزدیکی به 

موقعیت مکانی بین سوسنگرد و 

 اهواز

نزدیکی به کشور عراق جهت  عدم حمایت بومی و خرید محصول

 صادرات

 

 در باید تجاری شرکت یک آن در که است فرآیندی خود، سطح نیترساده در ،ایران و عراق و ایجاد همکاری بین دو کشور بازاریابی

 کردن هماهنگ و تولیدی واحد ایجاد شامل آن، سطح ترینپیچیده. کند گیریتصمیم کشورش مرزهای ورای در خود بازاریابی آمیخته مورد

 برای تجاری هایفعالیت انجام از است عبارت بازاریابی دیگر، تعریفی طبق(. 2باشد )جدولمی بین دو کشور در شرکت بازاریابی استراتژی

 بازاریابی اصول و مراحل سود کسب منظور به کشور، یک از بیش در خود کنندگانمصرف یا مشتریان به شرکت یک خدمات و کالا رساندن

 حوزه در خارجی بازاریابی و داخلی بازاریابی تمایز وجه تنها. هستند اجرا قابل کشورها و بازارها همه در و دارند عمومی و استاندارد جنبه

 از آگاهی آن، در توجه مورد مسائل جمله از که آوردمی به وجود را خارجی بازاریابی جدید مبحث مهم تفاوت همین. هاستآن فعالیت

 که است بازارهایی در خاص اقدامات انجام و مختلف بازارهای و کشورها به ورود برای مناسب هایاستراتژی اتخاذ دیگر،( های)کشور مسائل

 [.6]است همراه بالاتر ریسک و کمتر اطمینان با حدی تا خارجیان برای

 نیاز که است( جذابه مرز)عراق و ایران اسلامی جمهوری کشور دو بین مرز به نزدیکی جنوب دشت آسیا شرکت مکانی مزیت نیترمهم

 17 در ایمنطقه نام چذابه یا چزابه تنگه. باشدمی کشور دو بین ارتباط و لبنی صنایع صادرات ارتقای جهت برنامه تدوین و بررسی و تحلیل به
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 هورالهویزه و رملی هایتپه بین چذابه مرز. است خوزستان استان در اهواز غرب شمال کیلومتری 110 در و بستان شهر غربی شمال کیلومتری

 بسیار رزمی دید از که تنگه این. استشده واقع عراق و ایران مرز کنار در و دارد قرار بستان – فکه مرزی مسیر سر بر و( هویزه تالاب)

 ایجاده و فکه به را چذابه ایران، خاک در ایجاده. اندگرفته یجا هویزه تالاب و شنی هایتپه تنگه این سوی دو در. باشدمی استراتژیک

 یهاروش در اساسی تحول تا اصولاً. باشدمی کیلومتر ونیمیک به نزدیک نیز تنگه این دهانه. پیونددمی عراق در العماره به را منطقه این دیگر

 راهکار لذا. افتاد نخواهد اتفاق پایدار توسعه و رشد نگیرد، صورت صادرات روند در تغییر و خام ریش جایگاه ایجاد ، اولیه منبع از یبرداربهره

 یهانهیهز کاهش لاجرم و موجود ظرفیت از یبرداربهره شدن انیبندانش جنوب، دشت آسیا شرکت لبنی محصولات صادرات و توسعه اصلی

 و ایمنطقه ماهر نیروی وپرورشآموزش ضرورت فوق، مطالب بر علاوه. باشدمی کنندگانعرضه در اولیه مواد قیمت ثبات و خام شیر تولید

 با محصولاتی سمت به موجود وضعیت از را لبنی محصولات شیر هایپالایشگاه ایجاد با تا شودمی احساس لبنی صنایع در تکنولوژیکی تحول

 از اعم کنندهمصرف مختلف انسانی هایگروه جسمی نیاز با متناسب هایویتامین و آلی مواد معدنی، املاح پروتئین، چربی، متغیر ترکیبات

 [.3]نمایند عرضه و تولید....  و مادران پیر، و سال میان جوانان، نوجوان، کودک،

 انعنو به ییاغذ صنعت کل نمیا در لبنی صنایع است رختیاا در ییاغذ تمحصولا دراتصا کل از که هاییرماآ و هاآوردبر سساابر

 صنعت ایبر قیقد یزیربرنامه رتصو در که دارد مینهز ینا در خشانیدر نامهرکا و هشد معرفی گذشته لسا در تیدراصا تمحصولا زپیشتا

 حمایتی هایطرح غذایی، فرهنگ ارتقای هایطرح اجرای با .باشد داشته نمارکشو دقتصاا برای تواندیم را یتوجهقابل افزودهارزش ،لبنی

 [.2]بود امیدوار این شرکت  لبنی صنعت آینده به توانیم صادرات توسعه و کنندگانمصرف به یارانه اختصاص دامداران، از خام شیر خرید

 

 هایرکورد کهیطوربه است برده بالا شدت به صادرات حجم افزایش برای را صادرکنندگان انگیزه ارز نرخ افزایش ،جاری سال در

 خام شیر کمبود این موجب مشاهده شد. کشور خشک شیر صادرات در چشمگیری رشد همچنین و هابخش از برخی در صادراتی عجیب

 .است شده لبنی کارخانجات ورودی

 

 ی شرکتهاراهبرد :2جدول

 راهبرد

 ربطیذ یهاسازمانمعرفی نیروی انسانی آموزش دیده از سوی 

 ارائه تسهیلات و اعتبارات بانکی

 و سمینارهای مواد غذایی هاکارگاهشرکت در 

 مرتبط یهاشرکتارائه تکنولوژی روز توسط 

 کوچک در صنعت غذایی یهاشرکتتوجه به 

 کشور عراق جهت صادرات استفاده از موقعیت مکانی

 R&Dبخش 

 

 حال در. است افتاده اتفاق کمتر سنتی تولیدات این سازی صنعتی به میل اما. است زد زبان خوزستان در سنتی شکل به لبنی محصولات

 محدودیتی قانونی لحاظ از هرچند. شودمی احساس بیشتر منطقه سنت و ذائقه با متناسب صنعتی مقیاس در لبنی محصولات تولید به نیاز حاضر

شرکت آسیا  نگهداری، شرایط و مدت لحاظ به محصولات ماهیت به توجه با اما. ندارد وجود لبنی محصولات واردات برای ممنوعیتی یا

به دلیل عدم وجود نیروی ماهر و  1390و احساس نیاز به پیشرفت و ارتقای جایگاه خود در سال  یامنطقه یهایبررسدشت جنوب طبق 

 1396و تا سال  کارکردشروع به  سال کیبه مدت  1387گردید. در سال  رفعالیغچند ماه متوالی ، این شرکت به مدت روزبه آلاتنیماش
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با توجه به ارتقای سطح دانش و نگاه ویژه به تولید، منطقه، صادرات در حال افزایش  1397. در این راستا و در سال سپس واگذار شدمتوقف و 

 (.2)جدول باشدهای لبنی میردن توانمندی رقابت با سایر شرکتظرفیت و بالا ب

 

 مشابه صنایع یا منابع در پیشنهادی راهکار سابقه

 .گرددیماز تکنولوژی روز راهکارهای ذیل پیشنهاد  یوربهرهجهت ارتقا تولید و 

 های موفق در این زمینهی و بهره بردن از تجربیات سازمانهای بازاریابتقویت، تخصصی و علمی کردن فعالیتبا  .1

 جهت حفظ و ارتقای جایگاه برند آلاتنیماشبردن از تکنولوژی  با معرفی محصولات نو، جذاب و مشتری پسندانه و بهره .2

 ایجاد تبادلات سازنده و قراردادهای بلندمدت با کشورهای مجاور به دلیل نزدیکی به ویژه کشور عراق جهت صادرات .3

 صنعتی خام ریشتهیه مواد اولیه با کیفیت از مناطق بومی و ایجاد جایگاه  .4

 و برقراری امنیت شغلی باتجربه، رفاهی برای پرسنل ایجاد شرایط کاری مناسب .5

 تعیین و تصویب درصد مشخصی از درآمدهای بازاریابی و فروش  .6

 برای رقابت با سایر محصولات داخلی یبندبستهکیفیت محصولات و ثبات آن و بهره جستن از تکنولوژی روز  بالا بردن .7

 R&D [1.]ایجاد و تقویت بخش  .8

 

 پیشنهادی پژوهش از انتظارات و کار مراحل

 ذیل پرداخته شود: یهاتیفعالبه  رودیمانتظار  هایاستراتژدر قالب 

 و برنامه سالانه برای شرکت بلندمدتلزوم تدوین یک برنامه  .1

 لزوم استفاده از مشاوران جهت مدیریت و استفاده از روانشناسان صنعتی .2

 تعریف اقدامات اصلاحی .3

 مناسب یهایاستراتژو تدوین  کنندهمصرف، کیفیت، جایگاه سازی در ذهنیت یبندبستهتوجه به  .4

 طراحی سیستم کنترلی تولید .5

 R&Dاز بخش  توأمو استفاده  ایجاد پایگاه اطلاعات و مستندات .6

 بودن در تولید محصولات طبق فرمولاسیون خارجی جهت صادرات قدمشیپارائه محصولات و  .7

 تنوع محصولات .8

 و افزایش سرمایه در گردش یگذارهیسرما .9

 مواد اولیه اهم و ایجاد پایگاه کنندگانعرضهشناسایی  .10
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