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  چکیده
 یو منطق فاز یفیعملکرد ک یتوسعه یابزارهااز مند و شفاف با استفاده نظام افتیره كی یو توسعه یمطالعه، طراح نیا هیهدف از ارا

 یکاه بارا ییجاا. از آنرفاتخواهاد باه کاار  یکشااورز ونیزاسیشرکت خدمات مکان كیدر  یسازمان یراهبردها یطراح یاست که برا

داناش  تیریلذا مد گردد،یسازمان م یهاتیاطلاعات و دانش موجب هدفمند کردن فعال یدهسامان ان،هر سازم یندهایفرا تیفیک یارتقا

 ازیاکانات مورد نام نیو تام انیمشتر یازهاین یبند. طبقهدینماینقش م یفایکامل در سازمان ا یساختار جادیا یسودمند برا یبه عنوان ابزار

 شرفتیپ یمناسب برا یانهیزم تینموده و در نها یاژهیسازمان کمك و یهاتیفعال تیفیک یارتقا به تواندیم ازهاین نیبه ا ییگوپاسخ یبرا

 یسازادهیو پ یو منطق فاز 1یفیعملکرد ک یتوسعه كیاز تکن یریگمطالعه با بهره نیا در .دیدهندگان فراهم نمااهداف خدمت شتریهرچه ب

 ماذکور ساازمانو  انیمشاتر یهاایازمنادی، ن)در طاو  ده ساا ( لازم یهااداده یضمن گردآور ونیزاسیشرکت خدمات مکان كیآن در 

کشااورزان و و الازام  ازیان نیتارمهمنتاای  نشاان داد  .دیاگرد نیایآن شارکت اساتخراج و تب یبارا  تیافیخاناه ک سیاستخراج شده و ماتر

 .باشادیما ،098/0باا وزن نرماا   ،مارتب  یو آمارهاا زهیمکان یهاکل کشور و شرکت یروستاها یبه بانك اطلاعات یدسترس، بردارانبهره

 تیاقابل یباه خاوب ،یفایعملکارد ک یتوساعهنیز در رتبه بعدی قرار دارد. بناابراین  شرکت یهاتیاطلاعات و اخبار فعال نیآخردسترسی به 

 یهیاجهت ارا انیها و الزامات مشترروش اهداف مورد نظر به خواسته نیا ، بارا داشته یو مهندس یبه الزامات فن انیمشتر یهاخواسته لیتبد

 گردید.  تركیمحصو  بهتر نزد
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Abstract 

The purpose of this study is to design and develop a systematic and transparent approach of organizational strategies 

in agricultural mechanization companies using Quality Function Deployment (QFD) and fuzzy logic tools. Management 

of knowledge and information in an organization is good way to improve the quality of processes. Classifying customer 

needs and providing their facilities will promote the business in the companies. In this study, QFD and fuzzy logic 

techniques were used in a mechanization services company and the customer needs were recognized and the quality 

house matrix was drawn. The results showed that the most important need of farmers is availability of database of 

villages and all companies with a normal weight of 0.098. Access to the news and information of the company is the 

second important need of farmers. Therefore, QFD can detect the consumers’ needs carefully and convert them to the 

technical and engineering requirements.  
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