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 يك سيستم خبره جهت تعيين كيفيت پسته
 

 1يد ناصر علويس
 

 

  چكيده
يك سيستم خبره جهت تقليد در تصميم گيري مديران شركت ضبط پسته در خصوص تعيين 

كيفيت طراحي گرديد. در اين رابطه چندين جلسه مصاحبه، مشاهده و تمرين بمنظور طراحي 

ابتدا از نمونه هاي تصادفي از بار كاميونها و بر انجام گرفت.   (Knowledge-base)پايگاه معرفت 

( Crisp Setاساس دانش و تجربه خبره ها سلسله مراتب تصميم گيري با استفاده از روش شكننده  )

براي تعيين كيفيت پسته انجام گرفت. بررسي نتيجه تعيين كيفيت توسط سيستم خبره در مقايسه 

درصد ياقيمانده  14ارد تصميمات مطابقت دارد. و در درصد مو 86با خبره ها نشان ميدهد كه در 

 تصميم نهايي تاثير عمده اي را شامل نمي گردد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه
كيفيت پسته تعيين كننده ميزان فروش و منفعت است بنا براين تصميم گيري مناسب در جهت تعيين كيفيت در 

گر حصول فنون لازم بمنظور تصميم گيري صحيح نياز به كارخانه هاي ضبط پسته بسيار اهميت دارد. از طرف دي
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مديريتي در كشاورزي سودمند سالها كار و تجربه دارد. ثابت شده كه سيستمهاي خبره در تصميم گيري 

. سيستمهاي خبره برنامه هاي كامپيوتري هستند كه از معرفت بمنظور تقليد رفتار خبره يا (Afzal, 1990)هستند

ند. هدف تاسيس يك تابع ارتباطي بين متغير خروجي ) نتيجه ( و يك يا جندين متغيير ورودي خبرگان بهره مي بر

است. اين تابع ارتباطي بصورت زباني بيان مي شود در مقايسه با مدلهاي رياضي كه از معادلات بمنظور ارتباط بين 

ستم خبره زماني مفيد و مؤثر است معتقد ند كه يك سي“ عموما (Liebowitz, 2001). ورودي و خروجي كمك مي گيرد

كه با خبره به يك نتيجه برسد. سيستم هاي خبره زماني در بهترين حالت ظاهر مي گردند كه حوزه معرفت خوب 

 ,Adedeji and Bodunde).تعريف شده باشد و در وضعيتهائيكه امكان رسيدن به نتيجه واضح و توصيه امكان پذير باشد

1998) 

( بمنظور استفاده  Pistmanطراحي يك سيستم خبره ، يك ابزار تصميم گيري بنام پيستمن )  هدف از اين مطالعه 

 كاربران در شركت صبط پسته مي باشد. 

 مواد و روشها

براي انجام اين پروژه يك شركت ضبط پسته چهار خط بعنوان نمونه در نظر گرفته شد. اين شركت گنجايش فرآيند  

دارد. ارزيابي كيفيت پسته توسط روش نمونه برداري تصادفي از كاميونهائي كه وارد روزانه يكصد تن پسته تر را 

شركت مي شوند تعيين گرديد. هر نمونه داراي يكصد عدد پسته بود و هر نمو نه پوست گيري مي شود تا درصد 

ازه هاي فيزيكي اين تعيين گردد. اند B)  ((و پوك  E(  نخودي )  N(، دهن بسته ) Sپسته در چهار رديف خندان ) 

آمده است. نتيجه آزمايش به كلاس بندي كيفي هر كدام از بار  1متغييرها اعم از وزن و اندازه در جدول شماره 

 (  مي انجامد. VL(  و بسيار ضعيفت  ) (L( ، ضعيف  F( ، قابل قبول ) G(  ، خوب )  Eكاميونها بصورت عالي ) 

ط پسته در خصوص تصميمات و اعمالي كه بطور روزمره انجام مي دهند حاصل اين مطالعه از معرفتي كه  مديران ضب

شده است. اين سيستم سپس در يك شركت ضبط پسته با تصميمات مديران شركت  ) خبرگان ( مقايسه شده است. 

قلد پيستمن شامل يك پايگاه معرفت، موتور استدلال و عمل كننده متقابل كاربروكامپيوتر مي باشد اين سيستم م

اعمالي است كه توسط مديران شركت در رابطه با تعيين كيفيت پسته ورودي توسط كاميونها به ضبط پسته انجام مي 

( بمنظور توصيف ميزان متغيرهاي زباني Crispگيرد. براساس معياريكه توسط خبرگان معين شده ، مدل شكننده  )

Linguistic Variables)( و همچنين مجموعه اي از رلها )Rule-based .براي اين پروژه استفاده شده است ) 

كريسپ در اينجا به مفهوم اين  است كه رديفها هر كدام مستقل و بدون تداخل مي باشند . بر اساس معرفت و تجربه 

( براي تقليد عمل تعيين كيفيت پسته استفاده شده Hierarchicalخبرگان حوزه از راهبرد سلسه مراتب تصميم گيري )

متشكل از چهار   1(. مجموعه رل  شماره 1ين راهبرد از چهار رشته مجموعه رل تشكيل شده است )شكل است. ا

، درصد تشكيل دهنده يك نمونه مي باشد. انتخاب متريكس   Pمتريكس يك بعدي كه هر كدام با يك ورودي 

مقدار تشكيل   ,E, N, S B  در آن كه  Vi={S,N,E,B}تعريف شده مطابق ذيل    Vi    تصميم بر اساس متغيرهاي زباني 

است كه بصورت ذيل تعريف شده   Ri يك متغير زبان  1دهنده  )درصد( يك نمونه است. خروجي مجموعه رل شماره 

خيلي بالا  VHبالا ،  H متوسط ،  Mپائين ،  L خيلي پائين ،  VLكه در آن به ترتيب  Vl , L, M, H, VH} = }Riاست

تشكيل شده كه تمام اعضاء معني  5×  5از متريكسهاي تصميم   3و  2موعه رلهاي شماره (. مج1مي باشند )جدول 

  i  ,jمطابق ذيل عنوان مي شود    jRو  iRورودي بنامهاي  2(. هر كدام از اين متريكسها توسط 3و2دار هستند )جداول 

است. در صورتيكه در  1 خروحيهاي متريكس مجموعه رل شماره 2. وروديهاي مجموعه رل شماره   {5.…1} €
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مي باشد. خروجيها ي  1و ديگري از مجموعه رل شماره  2وروديها يكي ازمجموعه رل شماره   3مجموعه رل شماره 

است. نظر باينكه متريكسهاي تصميم با عوامل تشكيل   Rبصورت متغيير زباني   3و  2هر دو مجموعه رلهاي  شماره  

وضعيت يعني دو  6ميتواند بصورت  2مي كند ، بنا براين محموعه رل شماره  تغيير  B, E, N, Sدهنده متغييرها 

عضو تشكيل دهنده  4تركيب از  3وضعيت يعني  12بصورت  3عضو تشكيل دهنده و مجموعه رل شماره  4تركيب از 

 اعلام گردد.

تفسير مي گردد تا اينكه يك خروجي (  4)جدول  4با استفاده از مجموعه رل شماره  3خروجي مجموعه رل شماره 

و بسيارضعيف  P، ضعيف   F، قابل قبول  G، خوب  XEبصورت عالي   Qمهيا گردد جائيكه   iQبصورت متغيير زباني 

Vl  تركيب از چهار عضو اعلام  3وضعيت مختلف يعني  12ميتواند بصورت  4تعريف شده است. مجموعه رل شماره

 يق ذيل تعريف مي شوند.گردد. . بطور زباني رلها بطر

 (  1) مجموعه رل شماره   Mعدد بنا براين رديف  67با تعداد   S( اگر اولين متغيير  1

 ( 1) مجموعه رل شماره  L عدد بنا براين  رديف  4با تعداد   E( اگر دومين متغيير  2

 ( 2عه رل شماره )مجمو  SEبراي  M( بنا براين رديف  Lپائين )   E(  و  Mمتوسط )    S( اگر  3

 ( 1) مجموعه رل شماره   Lبنا براين رديف   7با تعداد  B( اگر سومين متغيير  4

 ( 3) مجموعه رل شماره   SEBبراي  M( بنا براين رديف  Lپائين )   B( و  Mمتوسط )  SE( اگر  5

 ( 4) مجموعه رل شماره  F( بنا براين كلاس كيفي  Mمتوسط )  SEB( اگر  6
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)متغير ورودي  P ;. سلسله مراتب تصميم گيري براي تعييين كيفيت1شكل  , , , )S N E B  وL 

)متغير زباني        , , , , )VL L M H VH وQ   متغير خروجي  ,( , , , )x eE G F P P. 
 
 
 
 
 
 

 در مجموعه ها BوEوN وSك از متغيرهاي . مشاركت هر ي1جدول
 

  Very Low       Low    Medium       High  Very high 
      Split        0-54      55-64      65-74      75-84     85-100 

  Non-split       0-15      16-25      26-35      36-45     46-100 
Extra-small       0-2        3-4        5-6        7-8      9-100 

    Blank       0-5        6-8       9-11      12-14     15-100 
 
 
 
 

 )ارزيابي كيفي( 2. مجموعه رل شماره 2جدول 

Extra-small  

(E) quality grade 

Combined quality grade 

Split nuts (S) quality grade 

VL L M H VH 

VL VL L M H VH 

L VL L M H VH 

M VL L M H VH 

H VL L L M H 

VH VL VL L M H 

 

 
 

       

 )ارزيابي كيفي( 3. مجموعه رل شماره3جدول 

 

Blank nuts  (B) 
quality grade 

Combined quality grade 

Split and Extra-small nuts (SE) quality grade 

VL L M H VH 

VL L M H VH VH 

L L L M H VH 
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M L L M H H 

H VL VL L M M 

VH VL VL VL L L 

 

 
 
 

            

 )كلاس كيفي( 4. مجموعه رل شماره4جدول

 

Blank nuts  (B) 
quality grade 

Combined quality grade 

Split and Extra-small nuts (SE) quality grade 

VL L M H VH 

VL P F G E E 

L P P F G G 

M P P F G G 

H eP eP P F F 

VH eP eP eP P P 

 
 

 نتيجه

، نتايج نشان مي دهند كه سيستم خبره بطور نزديك جريان تصميم توسط مديران شركت را دنباال “ عموما

تصميم متفااوت باوده  7تصميم اتخاذ شده فقط  50آمده است از  5مي كرد. همانگونه كه در جدول شماره 

ها در تصميم گيري بين كلاسهاي نزديك بهم اتفاق افتاده كه باعث اختلافات فااحش (. اين تفاوت %14اند ) 

 Chi –در تعيين نهايي كيفيت پسته نمي گردد. داده هاي مشاهده شده با نتايج انتظار با اساتفاده از روش    

Square  نتيجه وجاود درصد هيچ اختلافي بين دو  5آزمايش شد. اين آزمايش نشان داد كه با سطح معني دار

نداشت. در اين مطالعه نشان داده شد كه سيستم خبره قادر است بعنوان يك ابازار تصاميم گياري در ياك 

شركت ضبط پسته بكار گرفته شود. ممكن است روشهاي ديگري براي تعيين كيفيات پساته وجاود داشاته 

تحقيقاات بيشاتري در باشد كه در اين صورت بايستي با ديگر مديران در جهت گساترش آن اقادام گاردد. 

 خصوص مراحل تصميم گيري مديران شرك در زمينه هاي ديگر بايستي صورت گيرد.

 

 

 . تصميمات اتخاذ شده توسط خبرگان در مقايسه با پيستمن5جدول 
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Variable Experts’ differences Class 

SEN,NES,NSB 3 P→eP 

NEB 1 F→G 

SBN,NES 2 G→F 

SEB 1 G→E 
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