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  چكيده
 از ميـان محصـولات  . شركت تراكتورسازي ايران به عنوان بزرگترين شركت توليد كننده تراكتور در ايران اسـت   

 ي داردكـه در مكانيزاسـيون ايـران نقـش بسـزاي      ماشينيبيشترين فروش را دارد و به عنوان  MF 285 اين شركت تراكتور
 ـگيراي بكار مـي شرايط مزرعه كه تراكتور را در انواع كشاورزان، به اين دليل. شودشناخته مي تواننـد در شـناخت   د، مـي ن

هاي كردستان، كرمانشـاه و همـدان   در استان يپژوهش در همين راستا. ها و بهبود كيفيت تراكتور كمك شاياني بكنندعيب
بدسـت   285MFهاي تراكتورها اطلاعاتي در خصوص عيبانتخاب و از آننمونه به صورت تصادفي  120انجام و تعداد 

عريض بودن تـاير   -1:عيب اصلي اين تراكتور از نظر كشاورزان سوال شونده به شرح بود 6نتايج بيانگر اين بود كه . آمد
 CDرچـه يـا   نداشـتن دفت  -3 ،خدمات پس از فروش ضـعيف  -2، )سيب زميني(تراكتور براي كار در محصولات رديفي 

-و نياز بـه هـواگيري   سيستم سوخت رسانينقص فني  -6،مسائل ارگونوميك  -5نداشتن پمپ باد،   -4، راهنما مناسب

  .ها را به خود اختصاص داده بودنداين مشكلات در ميان كشاورزان بيشترين فراواني. هاي مكرر

  
 .كشاورزان ، شركت تراكتور سازي ايران، عيب،285MFتراكتور : كلمات كليدي
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  همقدم
شود كه از لحاظ سرعت و از لحاظ تحرك، قدرت و حمل  در زراعت مكانيزه محسوب مي اصليوسيله  يكتراكتور      

بطـور كلـي   . يت دارد و شرط اوليه تقليل و تسهيل كار بـدني اسـت  حادوات و ماشينهاي مختلف بر حيوانات كشنده ارج
ت سختي كارهاي زراعي و نيز دراز مدت بودن آنها از عهده انسـان و حيـوان خـارج    وظيفه تامين قدرت در مزرعه به عل

براي بكـارگيري و   .را داردانجام كارهاي كشاورزي در مقياس گسترده  توانايياست و در اين زمينه تنها تراكتور است كه 
آنرا تقريبا با هـر وسـيله    بطوريكه  ،تبه عمل آمده اسدر نحوه ساخت اين وسيله  ييها تراكتور پيش بيني از تواناستفاده 

روند توسعه مكانيزاسيون در جهان نشان مي دهد كه افزايش كاربري تراكتورهـا   .يا ماشين كشاورزي سازگار ساخته است
و توسـعه مكانيزاسـيون   . در كشاورزي و افزايش سهم توان مكانيكي در عمليات سبب افزايش توليد محصـول مـي شـود   

 رنجبر(منبع توليد توان مي باشد به عنوان دي تابع ميزان و چگونگي به كارگيري تراكتور هاي زراعي كشاورزي تا حد زيا
  .)1375، و همكاران

ارديبهشـت   26در تاريخ . در منطقه صنعتي غرب تبريز تأسيس گرديد 1346مهرماه  5شركت تراكتورسازي ايران در      
 65كار ساخت تراكتور با مونتاژ تراكتورهاي يونيورسال روماني بـا قـدرت    1348ه ماهه آخر سال ثبت و در س 1347ماه 

مسي فرگوسن در چهار نـوع بـه بـازار     اولين تراكتورهاي 1354در سال . اسب بخار شروع و به بهره برداري كامل رسيد
توانائيهـاي بـالقوه شـركت جـايگزين      با هدف ساخت كامل و بـا اسـتفاده از  MF 285 تراكتور  1356از سال .عرضه شد

  .)1389بي نام، ( گرديد MF 185تراكتور 
ت كشـاورزان  در دس ـتعداد تراكتور هـاي  بيشترين شركت تراكتورسازي ايران  تراكتور هاي ساختطبق آمار موجود      

بيشـترين   285MFور دي شـركت طبـق آمـار تراكت ـ   يدر ميان تراكتورهاي تول  ).1387بي نام، (را تشكيل مي دهندايراني 
قيمت اوليـه و توانـائي كشـاورز بـراي خريـد آن،       : عمده دلائل استفاده از اين تراكتور عبارتند از. فروش را دارا مي باشد

و نيز هزينه هاي كـم تهيـه قطعـات يـدكي و      وجود نمايندگي مجاز در اكثر نقاط كشور ،بافت اجتماعي جوامع روستائي
وه، شركت تراكتور سازي ايران بزرگترين توليد كننده تراكتور در ايران بوده و تا چنـد سـال   بعلا. نگهداري و تعميرات آن

كشـاورزي مكـانيزه ايـران بـا ايـن       .پيش هم دولت براي خريد تراكتورهاي ساخت اين شركت يارانه پرداخت مـي كـرد  
بـي شـك   . باشـد خت اين شركت ميتراكتور ها اجين شده و سهم بزرگي از تراكتور هايي كه در كشور ما وجود دارد سا

هدف از اين پـژوهش بررسـي   . شناخت و رفع نواقص اين تراكتورها متواند به روند بهبود مكانيزاسيون كشور كمك كند
كشـاورز  بـه عنـوان مصـرف     . مي باشد MF 285 مشكلات تراكتور ها از نظر مصرف كننده و بيان نقاط ضعف تراكتور

ايط خاص مزرعه، انواع خاك مي باشد و از همـه مهمتـر اسـتفاده ادواري و سـالانه مـي      كتور در شركننده، بكارگيري ترا
  . كنداستهلاك و عمر بيشتر به ما در شناخت نواقص كمك شاياني مي. باشد

  :كه مي توان به موارد زير اشاره كرد  ن مطالعات متعددي انجام داده اندبراي رفع عيب و بهبود كيفيت تراكتور ها محقيقي
نشان داند كه هنگامي كه براي بالاست كردن تراكتور از مـايع در تـاير اسـتفاد شـد بـه بهبـود        ) 2009( و همكاران نوسر
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  .بنابراين پيشنهاد دادند كه حتما به كشاورزان نحوه بالاست كردن آموزش داده شود. راندمان تراكتور انجاميد
ايـن  . پرداخـت  285MFبراي تراكتـور   يك قفل ديفرانسيلدر پژوهشي به طراحي و ساخت كنترل اتومات) 1383(قبادي 

آزمايش مزرعـه اي بـدون اسـتفاده از    . مكانيزم موجب مي شد تا در مواقع لزوم بدون توجه راننده مور استفاده قرار گيرد
درصدي براي چرخ سمت راست تراكتور بـود در   13درصدي براي چرخ سمت چپ و  33اين سيستم نشانگر بكسوات 

درصد براي هر دو چرخ تراكتور تعـديل مـي    15بكارگيري مكانيزم بكسوات را متعادل نموده و اين ميزان را به  حالي كه
  .كرد

  مواد و روشها
و در استان هاي كردستان، كرمانشـاه و همـدان بـه     شد هايي طراحيبراي دريافت اطلاعات از كشاورزان پرسش نامه     

ها به وسيله مشورت بـا چنـد تـن از اسـتادان دانشـگاه، شـماري از كارشناسـان و        پرسش نامه  .ها پرداخته شدتكميل آن
روش نمونه گيري از كشاورزان بدون ماشين به صورت تصادفي و در غالـب فرمـول كـوكران    . مسئولان ذيربط طرح شد

 .انجام گرفت

هـا  صـادفي  انتخـاب و از آن  بـه صـورت ت   MF 285پرسشنامه در اين استان ها از ميان دارنـدگان تراكتـور    120تعداد  
  .را به ترتيب اولويت بنويسند MF 285 تراكتور هاي خواسته شد  كه نقص 

 شـماره بـا يـك   ي بيـان شـده   اي  انجام شد و پس از تكميل، هر كدام از نقص هـا تكميل پرسشنامه با روش مصاحبه    
اي تكميلي توسط كشـاورزان بـه عنـوان يـك     هنامهشد كه تعدادي از اين نواقص در بيشتر پرسش همشاهد. شد مشخص

ها ذكر شده نامههايي كه به صورت مشترك در اكثر پرسشدر نهايت با شمارش تعداد نقص. ه استمشكل جدي بيان شد
تراكتور هايي كـه   .نقصي كه داراي بيشترين فراواني از بين ساير عيوب به خود اختصاص داده بود دسته بندي شد 6بود، 

به كشاورز گفته شد، عيب هايي كه بيشتر در اوايل  و پـس از   .وال كنندگان  بود از نظر ساخت گوناگون بوددر اختيار س
  .هاي اول وجود دارد ذكر  كندن سالتحويل گرفتن  تراكتور در هما

  يج انت
  :نشان داده شده است 1ص براساس فراواني طبقه بندي شدند و در نمودار نواق ،طبق نتايج
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  هاهاي آنعيوب و فراواني -1نمودار 

 )سيب زميني(بودن تاير تراكتور براي كار در محصولات رديفي عريض  .1

 90نامناسب بودن تاير تراكتور و عدم انتخاب نوع تاير از طرف كشاورز در موقع خريد از فراوانـي   ،در ميان نواقص
عرضه كند بزرگترين مشـكل  ) باريك و پهن(اكتور را با دو تاير استاندارد برخوردار بود و اين مشكل ساده كه شركت ،تر

بـراي محصـولات رديفـي كـه      MF 285با توجه به عرض لاستيكي كه شركت روي  تراكتور .كشاورز در اين مناطق بود
بـزرگ   شود، در هنگام عمليات داشت مانند وجين و سمپاشي باعث فشرده شـدن خـاك و از  گياه روي رديف كاشته مي
طبق اظهار كشاورزان با توجه به اينكه در اين مناطق با عوض كردن تايري كه كارخانه روي . كندشدن غده جلوگيري مي

دهد با تاير باريك تر در عمليـات خـاك ورزي و همچنـين كشـش تراكتـور بـراي كارهـاي متـداول         تراكتور ها قرار مي
تأثير ابعاد تايرهاي محرك بـر  در تحقيقي ) 1385(دقي و همكاران رشاد ص.   آيدكشاورزي مشكل چنداني به وجود نمي

) بافت لومي و پوشش گيـاهي بقايـاي گنـدم   (را  در شرايط خاصي از نظر نوع خاك  MF 285عملكرد كششي تراكتور 
 و تـاير ) 4/18×30بـه ابعـاد   (طبق از نظر درصد لغزش چرخهاي محرك تراكتور بين دو نوع تايرعريض  بررسي كردند و

اختلاف معني داروجود داشته ولي از نظر نـوع عمليـات خـاك ورزي و    % 1در سطح احتمال ) 6/13×38به ابعاد (باريك 
بنابراين كشاورزان اين انتظـار را از شـركت داشـتند كـه      . اثرات متقابل آن با نوع تاير، اختلاف معني داري وجود نداشت

بـا  . اورزاني كه نياز به تاير باريك تر دارند متحمل هزينه اضـافي نشـوند  تاير تراكتور  در موقع خريد انتخابي باشد تا كش
گزينه اي تحـت عنـوان سـاير     2WD (285 MF(مراجعه به سايت شركت تراكتور سازي و با مطالعه كاتولوگ تراكتور 

با مراجعه به عاملان وجود دارد اما در عمل و  6/13×38شود كه در آن تاير با سايز  امكانات با انتخاب مشتري، ديده مي
اين امـر ممكـن اسـت بـه     . ها امكان استفاده از اين مورد، وجود نداردفروش شركت تراكتورسازي ايران  در سطح استان

دليل  نظارت ضعيف تراكتور سازي از عاملان فروش و يا عدم ارائه تراكتور با لاستيك باريك توسط شركت بـه عـاملان   
با  توجـه بـه    .شاورزان بايد اين مشكل را حل كندراكتور سازي براي رضايتمندي كدر هر صورت شركت ت. فروش باشد

اين كه هر گونه هزينه اضافي را كشاورز مي پردازد بنابراين بـراي كارخانـه تراكتـور سـازي هيچگونـه هزينـه اي در بـر        
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   .نخواهد داشت
 خدمات پس از فروش ضعيف  .2

خـدمات پـس از   . باشـد از نظر كشـاورزان مـي   285ن مشكل تراكتور فراواني دومي 76با  ،خدمات پس از فروش ضعيف
خوشبختانه تراكتور ها از ايـن  . وارانتي شامل تامين قطعات پس از فروش ميباشد باشدفروش شامل گارانتي و وارانتي مي

 .نظر طبق اظهارات كشاورزان مشكلي ندارد

كه بـه صـورت رايگـان بايـد     شود ر قرارداد فروش ذكر ميهايي است كه دعيبرفع كردن  در كشور ماگارانتي منظور از 
براي گارانتي  به مركز ارائـه خـدمات    هنگامي كه يك تراكتور  ها طبق اظهار كشاورزان در اين استان .خدمات ارائه شود

رداد فـروش  زند و يا به طور كامل آنگونه كـه در قـرا  هايي از ارائه خدمات سر باز ميرود عامل فروش به بهانهفروش مي
  .ذكر شده  به ارائه خدمات نمي پردازد

پردازنـد داراي خـدمات   خـارجي مـي  هـاي  هاي رقيب كه طي چند سال اخير به مونتاژ و فروش تراكتوردر مقابل شركت
بنابراين شركت تراكتورسـازي ايـران جهـت داشـتن      .فروش عالي هستند چنان كه با استقبال كشاورزان روبرو شده است

هاي رقيب از نظر ارائه خدمات پس از فروش بايد به خدمات گارانتي خود توجه بيشتري كند تا از شركت يشترمقبوليت ب
  .عقب نيفتد

 راهنما مناسب CDنداشتن دفترچه يا  .3

، نداشـتن يـك دفترچـه    72از نقطه نظر كشـاورزان بـا فراوانـي     285يكي ديگر از مشكلات  تراكتور مسي فرگوسن      
خدابخشـيان و  . كه در آن انواع تنظيمات و نحوه عملكرد تجهيزات را به طور كامل ذكر كند، مـي باشـد  راهنماي مناسب 

بـه  ايـن    285بررسي آماري علل خرابي و عيب يابي تراكتور مسي فرگوسن تحت عنوان،  ايمطالعهدر ) 1388(همكاران
و اطلاعات راننـده از دسـتگاه، مـي توانـد نقـش بـه        نتيجه رسيدند كه انجام كار با تراكتور از جانب كاربر و ميزان تجربه

درصد از خرابي ها، ناشـي از   90شده،  بر طبق بررسي انجام. سزايي در عملكرد تراكتور و طول عمر مفيد آن داشته باشد
در واقع نحوه برخورد راننده و كاربر تراكتور . عدم آموزش راننده و آگاهي او از استفاده صحيح تراكتور، مربوط مي شود

در نتيجه، افزايش آگاهي كاربران . است كه مي تواند خرابي ها و به تبع آن هزينه هاي مربوط را تا حد زيادي كاهش دهد
از طرفي سطح ناكافي آموزش از  . زايش عمر مفيد تراكتورها داردشين هاي كشاورزي از اين موارد تاثير به سزايي در افما

بنـابراين آمـوزش   ). Javadi and Rostami ،2007(باشـد مهمترين علل حوادث و تصادفات در كشاورزي ايـران مـي  
كمـك شـاياني    و تصـادفات  ند به كاهش خرابي هاي تراكتـور تواميراهنما  CD يا در دفترچهاستفاده صحيح از تراكتور 

  .نمايد
هاي كنتـرل كشـش و موقعيـت    يكي از مهمترين تنظيمات تراكتور، تنظيمات ادوات كششي و سوار توسط اهرم   

سـاده  ها براي سازگاري بهتر ادوات كششي و سوار به زباني لازم بود كه در دفترچه، نحوه تنظيم و استفاده اهرم. باشدمي
فقط به نحـوه انجـام سـرويس هـا      285در دفترچه تراكتور مسي فرگوسن . شدو قابل فهم براي كشاورز توضيح داده مي



                                                                                                                  

6 

 

هاي با پيشرفت علم و تكنولوژي و استفاده از ابزار. باشدبراساس ساعت پرداخته شده است كه بنظر كشاورزان كافي نمي
هـاي   زي به تهيه فيلم آموزشي براي استفاده مناسب تـر و معرفـي قابليـت   سااي شايسته بود كه شركت تراكتورچند رسانه
نكته قابل ذكر ديگر اين . اندهاي راهنما چندين سال است بدون تغيير باقي ماندهاما متاسفانه دفترچه. پرداختتراكتور  مي

قابليـت ايـن    285ي فرگوسـن  هاي كشاورزي با بالاست كردن تراكتور مساست كه طبق نظر متخصين امر مكانيك ماشين
سنگين كردن لاسـتيك تراكتـور بـا    . رودتي بالا ميتراكتور براي كشش و انجام عمليات خاك ورزي به طرز قابل ملاحظا

-همچنين در زمين هاي ناهموار ،ارتفاع وپرش را كاهش مي. يك روش ارزان قيمت براي افزايش وزن است و وزنه آب

-هايي كه به جلو تراكتور وصل ميشود وهمچنين از تاثير وزنهبي كه در لاستيك ريخته مياما كشاورزان از كميت آ .دهد

مربوط به خود شركت و در درجـه دوم   285در درجه اول آموزش نحوه بالاست كردن تراكتور . شود آگاهي كاملي ندارد
دفترچه راهنماي مناسب با صـرف   و CDكارخانه تراكتور سازي با تهيه .باشدمربوط به بخش ترويج جهاد كشاورزي مي

باعـث رضـايت منـدي     اندك هزينه اضافي نسبت به وضع موجود باعث استفاده درست از تراكتـور مـي شـود و بعـلاوه    
    .مشتري و حتي فروش بيشتر خواهد شد

 نداشتن پمپ باد .4

فراوانـي را بـه    66انـي  شود از نظـر فراو ديده مي نيز هاي ساخت شركتدر بقيه تراكتوركه  285اين مشكل تراكتور 
ها به دليل داشتن لاستيك چنـد  تراكتور. گيردكار كشاورزي معمولا در خارج شهر يا روستا انجام مي. خود اختصاص داد

، داشـت  )بـذر كارهـاي غـلات   (بعضي وسايل دنباله بند شامل ادوات كاشت . شوندلايه و مرغوب كمتر دچار مشكل مي
اكثر ادوات كشاورزي . و مخصوصا  ادوات حمل و نقل داراي تاير هستند) غده اي محصولات(و برداشت ) هاسم پاش(

-شود لاستيك هاي ادوات مـي در ايران در طول مدت نگهداري بدون حفاظ هستند و اولين جاي كه دچار فرسودگي مي

حركـت بـه تـاير    چون معمولا ايـن اداوات نيمـه سـواراند و بـراي     . باشد و در حين كار ممكن است دچار مشكل شوند
خـود   پمپ باد وجود داشته كه كشاورز براي تنظـيم بـاد لاسـتيك    )U650( هاي قديمي يونيورسالدر تراكتور. نيازمندند

  . و همچنين در مواقع بروز مشكل از پمپ باد استفاده مي كردند تراكتور هنگام كارهاي مختلف كشاورزي
طبـق نظـر كشـاورزان    . كنـد ي و كاشت و برداشـت كـار مـي   تراكتور در محيطي پر از گرد خاك در زمان خاك ورز

معمـولا  . شـود مخصوصا در هنگام عمل خاك ورزي و برداشت بعـد از مـدتي كـار قـدرت تراكتـور انـدكي كاسـته مـي        
توانـد  بنابراين پمپ باد در اين هنگـام مـي  . پردازندكشاورزان وقتي چند روز بعد از شروع كار به تميز كردن فيلتر هوا مي

  .د استفاده كشاورز صورت گرفته و به انجام كار با كيفيت بهتر كمك كندمور
و اتصـال و   بگيـرد  تـوان از موتـور   اسـتفاده، فقـط در هنگـام   پمپ مي كه زبنابراين شركت با نصب و طراحي مكاني

  .بهبود كار كرد تراكتور كمك كندبه  جدايش آن ساده باشد،
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  مسائل ارگونوميك .5
صندلي . مشكلات ديگري كه كشاورزان بيان كردند، مي توان به مسائل ارگونوميك اشاره كرد علاوه بر مواد فوق، از

نامناسب و خسته كننده، روكش نامناسب صندلي كه سريع فرسوده و كاملا بلا استفاده مـي شـود و صـداي زيـاد بيشـتر      
هاي مزمن و دردنـاك  اكتور دچار كمردرداكثر كاربران بعد از چند سال استفاده از تر. موجب نارضايتي كاربران بوده است

طراحي نامناسب صندلي بر عملكرد كاري افراد نيز تـاثير  . باشدشوند كه دليل اصلي آن ارتعاش و صندلي نامناسب ميمي
  ).Choobineh ،2004(رات و كمردرد نيز موثر باشدقگذارد و مي تواند در ايجاد ناراحتي هاي ستون فمي
 كـه  شودمي ايجاد داخل بدن در نوساني نيروهاي يا حركتها از اي پيچيده توزيع شوك يك يا عاشارت با بدن مواجهه در

 سـلامتي  آسـيب بـه  ). 2001بي نـام،  ( شود حركتي بيماريهاي باعث و دهد را كاهش راحتي و فعاليت سلامتي، تواندمي

 توانـد ارتعـاش مـي   با مواجهه. شودمي منتج صندلي ارتعاش با از مواجهه كه است فقرات ستون آسيب و كمر درد شامل

 و  Wakeling et al., 2002(بگـذارد  تـاثير  ادرار و خون سيستمهاي گردش بر و شود مركزي عصبي سيستم مزاحم
Yue. Z, J, Mester. 2001.(  

 از صندلي و ارتعاشات تراكتور ناراضي بودند) فراواني 59(با توجه به اين كه نزديك به نصف پرسش شوندگان    
لازم است شركت تراكتورسازي توجه بيشتري به مسايل ارگونوميكي بخصوص طراحي صندلي مناسـب نمايـد چـرا كـه     

علاوه بر آن هم اكنـون مونتـاژ   . امروزه رضايتمندي مشتري از مهمترين عوامل در صحنه رقابت در بازار فروش مي باشد
توجه به مسايل ذكر شده باعث خواهد شـد كـه تراكتورسـازي    انواع ديگري از تراكتور ها در ايران افزايش يافته كه عدم 

  .ايران رفته رفته بازارهاي داخلي و شايد بازارهاي هدف خارجي را از دست بدهد
  

 هاي مكررنياز به هواگيري سيستم سوخت رسانينقص فني  .6

طبـق   .شـوند ور مـي كم كم دچار نقص فني انژكت از يك سال كاركرد،هاي ساخت شركت تراكتور سازي بعد تراكتور
هـاي  مواد زايد داخل گازوئيـل  و كيفيـت فيلتـر   . نفر به اين مشكل اشاره كردند 56نظر سنجي انجام شده در اين تحقيق 

بـاك  . باشـد رسوبات داخـل بـاك مـي    ،دليل ديگر گرفتگي. باشدف شدن  و گرفتگي پمپ انژكتور ميموجود از علل كثي
در هنگامي كه باك به حالت نيمه خالي است و وقتي كه دما بالا و . استفلزي  285مسي فرگوسن گازوئيل تراكتور هاي 

شـوند كـه بـراي    هاي آب در روي قسمت خالي باك تشكيل و كم كم موجب خوردگي و رسوب مـي رود قطرهپايين مي
صـيه در دفترچـه راهنمـا    توبـالاتر،  هاي با كيفيت استفاده از فيلتر ،حل پيشنهاديراه .آيدوجود ميپمپ انژكتور مشكل به
هاي غير استاندارد را با زباني ساده و قابل و استفاده از فيلمي كه پيامد استفاده از فيلترهاي استاندارد براي استفاده از فيلتر

  .است هاي پلاستيكي و يا فايبرگلاسباك راه حل ديگراستفاده از.باشددهد، مييح داده فهم توض
 مشـكلات عديـده  كه بعد از چند ماه اكثرا دچار باشد، عدم رضايت كاربران مي موارد زيكي ديگر ا الكتريكيسيستم 

هـا  و لـرزش  كنـد ناهمواري كـار مـي   و انواع چالهتراكتور در محيط پر از . رودپيش ميها و گاه تا قطع كامل چراغ ،شده
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شـود بـه يـك    بكار گرفته مـي  نيز اه شب ، تراكتور غالبادر فصل كاري چون .شوندباعث ضعف در سيستم الكتريكي مي
در هنگام اي است كه تصادفات جاده، مشكل ديگر ناشي از ضعف سيستم الكتريكي .است نياز سيستم الكتريكي مناسب 

  . باشدهاي ناگوار ميشب به دليل ديد ناكافي باعث بروز حادثه
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The problems of Massey Ferguson -285 tractors (Iran Tractor Manufacturing Company- 

Tabriz) from farmers’ viewpoint 
Abstract: 
The largest tractor Manufacturer in Iran is the Iran Tractor Manufacturing Company (ITMC). The 
MF-285 series has the best sale among all of products of the company. This product is known as 
one of the most important machines in mechanization of Iran. Because farmers use tractors in all 
of various conditions, they can help in understanding of defects and improving quality of  
tractors. As a result, an investigation of the defects for MF-285 series in Hamedan, Kermanshah, 
Kurdistan provinces has been done. 120 samples have been selected randomly and some 
information was obtained about the defects of the MF-285. 
The results indicated that the six main defects for the product from the farmers’ point of view are: 
1-Wide tractor  tires for work on raw product (like potato) 
2-Poor services 
3- Lack of a suitable manual or CD guide 
4- Lack of Wind Pump 
5- Ergonomics problems 
6- Defects in Fuel system and demand for repetitious deaeration 
These problems have had maximum frequency among farmers. 
 
Keyword:  Tractor mf285, Iran Tractor Manufacturing Company- Tabriz, problems, farmers. 
 

 


