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 دهکیچ

رسالت دانشگاه و کیفیت آن  ترینمهم عنوانبهآموزش اساسی ارتقای کیفیت است.  شرطپیشسنجش کیفیت خدمات، 

ناسی مقطع کارشیفیت آموزش در کدر این مطالعه،  است. آموختگاندانشنده شغلی آی کنندهتعیینموضوع بسیار مهمی است که 

این برای رار گرفت. ق موردبررسیبا استفاده از مدل سروکوال  1396تا  1387گروه مهندسی مکانیزاسیون دانشگاه گیلان از سال 

 مات آموزشیاز خد آموختگاندانشبرای سنجش معناداری تفاوت بین انتظارات و ادراکات  معیار و پنج بعد استفاده شد. 26از  کار

رین ارد. بیشتدوجود  دارمعنیاز آزمون ویلکاکسون استفاده شد. نتایج این آزمون نشان داد که بین ادراکات و انتظارات تفاوت 

 همچنین است. یاحرفهفنی و سازمان زایی با مشارکت مهارت اف یهادورهبرگزاری  شکاف در کیفیت آموزش مربوط به معیار 

وه گر آموختگاندانشنتایج بررسی  دختران رضایت کمتری از تحصیل در این رشته نسبت به پسران دارند.نتایج نشان داد 

، اندشده شته خوددرصد موفق به یافتن شغل مرتبط با ر 7/23که  دهدیممهندسی مکانیزاسیون کشاورزی دانشگاه گیلان نشان 

رزی دانشگاه گروه آموزشی مهندسی مکانیزاسیون کشاو درصد نیز بیکار هستند. 6/35درصد شغل غیر مرتبط دارند و  7/40

کمیلی و تته آموزش ن و ارائه بس، اقدام به تدویبا استفاده از نتایج این مطالعه  ی آموزشی مصوب این رشتههابرنامهدر کنار گیلان 

د به آموختگان برای وروی دانشهایتوانمندو  هامهارت، هاآنگرفتن انتظارات  در نظرتا بتواند با  کرده استمهارتی به دانشجویان 

 بازار کار را افزایش دهد.

 آموزش انتظارات، ،ادراکات ت،یفی، کآموختگاندانش: یدیلکلمات ک
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ABSTRACT 

Quality assessment is a prerequisite for quality improvement. Education as the most important mission of the 

university and its quality are very essential issues determining the career prospects of the graduates. In this 

study, the quality of education in the BSc level of mechanization-engineering department of University of 

Guilan from 2008 to 2017 was studied using the SERVQUAL model. For this, 26 criteria and five dimensions 

were used. The Wilcoxon test was used to measure the difference between the expectations and perceptions of 

the graduates from educational services. The results of this test showed that there is a significant difference 

between perceptions and expectations. The greatest gap in the quality of education was related to the criteria for 

organizing vocational training courses. The results also showed that female graduates had less satisfaction with 

their studies than male graduates. The results of the study on the graduates of the Agricultural Mechanization 

Engineering Department of Guilan University indicated that 23.7% have successfully found jobs related to their 
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field, 40.7% of the jobs are unrelated, and 35.6% are unemployed. Based on the results of this study, the 

Department of Agricultural Mechanization Engineering of Uiversity of Guilan, along with its approved 

educational programs, has developed and presented a supplementary and skillful curriculum for students in 

order to be able to meet their expectations, skills and abilities of graduates to increase their capabilities for 

entering labor market. 

Keywords: Graduates, Quality, Expectations, Perceptions, Training 

 دمهمق -1

برای  95. نرخ بیکاری در سال شودیممشکلات فعلی کشور محسوب  ترینمهمیکی از  عنوانبه، پدیده بیکاری نا به اذعان بسیاری از کارشناسانب

مرکز آمار ایران، دلایل بیکاری در فاصله  یهایبررسبر اساس  .(Anonymous, 2017)است  شدهاعلامدرصد  5/10درصد و برای مردان  7/20زنان 

زیر است: انتظار برای شروع کار جدید، در انتظار بازگشت به شغل قبلی، در انتظار پاسخ کارفرما یا در انتظار اعلام نتایج  صورتبه 95ا ت 84بین سالهای 

از  برای پیدا کردن کار، دل سرد شدن از پیدا کردن کار، در انتظار فصل کاری، آگاهی نداشتن شدهانجامآزمون، در انتظار به ثمر نشستن اقدامات 

بودن از انجام کار  نیازبیشخصی یا خانوادگی،  یهاتیمسئولجستجوی کار، بیماری و ناتوانی جسمی موقت، اشتغال به تحصیل یا آموزش،  هایروش

(Anonymous, 2017) عامل عدم جستجو برای کار است. این در حالی است که نرخ بیکاری در بین  ترینمهم. در این میان اشتغال به تحصیل

به  ،تأمل است. این بدان معنی است که جمعیت بسیار زیادی به دلیل اشتغال به تحصیلو مراکز آموزش عالی بسیار قابل هادانشگاهآموختگان دانش

، اما بعد از فراغت از تحصیل همین جمعیت زیاد بیشترین نرخ بیکاری را در جامعه دارند. تشخیص و درک صحیح دلایل بیکاری گردندینمدنبال کار 

 حل این معضل بسیار مهم را فراهم کند.یافتن راه نهیزم تواندیمآموختگان دانش

به این امید که  شوندیمسالگی وارد دانشگاه  18های فراوان در سن . جوانان باانگیزهشودیمبدین ترتیب شروع  هادانشگاهتراژدی زندگی جوانان در 

برای کسب  هاآن مصائبراغت از تحصیل و خروج از دانشگاه اما پس از ف رشته، شغل مناسب خود را پیدا کنند.بتوانند پس از کسب دانش در یک

با  هاآنز ا( برخی 1آموختگان درمجموع سه مسیر را برای یافتن شغل مناسب خود ممکن است طی کنند: ). دانششودیمموقعیت شغلی مطلوب شروع 

خود موفق  و بسته به تلاش کنندیمبه رشته تحصیلی خود آغاز  ربطیبط یا وکاری مرتبکسب دهدیمقرار  هاآنای که خانواده در اختیار سرمایه

را آغاز  ی کشاورزی ابتدا تلاش برای یافتن شغلی مرتبط با رشته خودهارشتهویژه در آموختگان به( بخش اعظم دانش2. )خورندیمیا شکست  شوندیم

رصد د معمولاً. اما شوندیمام ی کوچک یا بزرگ استخدهابنگاه. درصد کمی از این افراد بنا به نوع مهارت و رشته تحصیلی خود در برخی از کنندیم

بط با افتن شغل مرتیگونه افراد پس از صرف مدتی، از جستجو برای . اینشوندینمعظیمی از افراد جویای کار موفق به یافتن شغل مرتبط با رشته خود 

ری ( گروه دیگ3. )شوندیمشغل  موفق به یافتن هاآن. در این میان برخی از کنندیمشده و جستجو برای یافتن سایر مشاغل را آغاز  وسیمأرشته خود 

ارت آپ خود هستند. اندازی استوکار مرتبط با رشته خود از طریق دریافت تسهیلات بانکی و راهآموختگان به دنبال کارآفرینی و ایجاد کسباز دانش

ی هادهیا ه دلیل تولیدبممکن است در فاصله کوتاهی  هاآندرنهایت برخی از  با فرازوفرودهای فراوانی همراه است. معمولاًگونه افراد سرنوشت شغلی این

ه مسیر جسارت خود برای ادام و خورندیمت به دلایل مختلف شکس هاآنکه درصد اعظمی از ی بزرگی دست یابند درحالیهاتیموفقارزشمند به 

 دهدیمنشان  الس 34تا  30ی اغلین در گروه سنافزایش تعداد شبر اساس گزارش مرکز آمار ایران، . مانندیمو بیکار  دهندیمکارآفرینی را از دست 

مقاطع  آموختگاندانش. این بدان معنی است که سردرگمی و بلاتکلیفی (Anonymous, 2017) شوندیمسالگی شاغل  30اکثر جوانان بعد از 

ق ردبررسی دقیباید مو آموختگاندانش نقش دانشگاه در ایجاد اشتغال روازاین .انجامدیمی برای یافتن شغل پایدار چندین سال به طول مختلف تحصیل

موختگان آانشر حوزه اشتغال دی آموزشی، زمینه افزایش تأثیرگذاری دانشگاه دهابرنامهروزرسانی جانبه قرار گیرد تا از طریق ایجاد اصلاحات و بهو همه

 حوزهر و اجرایی د کاملاً عملی یهارشتهنگاه فعلی به آن در دانشگاه، ماهیتاً یکی از  رغمعلیمهندسی مکانیزاسیون کشاورزی  رشتهرا فراهم نماید. 

ی کانیزاسیون کشاورزی آموزشی گروه مهابرنامهبررسی میزان اثرگذاری  شودیمای که در این مطالعه به آن پرداخته رو مسئلهازاینکشاورزی است. 

 گروه مکانیزاسیون کشاورزی است.  سیتأسآموختگان آن از بدو دانشگاه گیلان بر اشتغال دانش

ارزیابی و سنجش کیفیت خدمات در  نهیزممطالعات زیادی در  نیازمند ارزیابی و سنجش کیفیت است. یک فعالیت خدماتی عنوانبه آموزش

در دنیا، برای آنکه نیاز و انتظارات مشتریان خود را نسبت به هر  1980خدماتی پس از دهه  مؤسساتبسیاری از  گرفته است. مختلف صورت یهابخش

بهبود کیفیت موردنظر مشتریان  یهابرنامه وسیلهبدینتحقیقاتی خود بیفزایند تا  یگذارهیسرماخدمت تعیین کنند، سعی کردند بر  یهاجنبهیک از 

 توانندیماز میزان و نحوه رضایت مشتریان در ارتباط با خدمات دریافت شده  یاوستهیپارزیابی  هاسازماننند اجرا نمایند. بدین ترتیب این خود را بتوا

، بهتر است برای شناسایی انتظارات خدماتی یهاسازمانیکی از انواع  عنوانبهنیز آموزش عالی  مؤسسات. (Lavoeluck & Right, 2006) داشته باشند

. آگاهی از نیازهای (Khajeh & Bagherzadeh, 2009) و نیازهای مشتریان خود که همان دانشجویان هستند حداکثر تلاش خود را انجام دهند
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را فراهم کند. این نیازهای آموزشی باید برگرفته از نیاز بازار کار به نیروی  باکیفیتزمینه ارائه خدمات آموزشی مناسب و  تواندیمآموزشی دانشجویان 

دانش و مهارت توانایی جلب رضایت کارفرمایان خود را نخواهند داشت. نیازهای  ازنظر آموختگاندانشانسانی و متناسب با آن باشد، در غیر این صورت 

دانشگاه به این  موقعبهدر حال تغییر و دگرگونی است. پاسخگویی سریع و  سرعتبهبازار کار  یهایازمندینبر  تأثیرگذاربازار کار و متغیرهای محیطی 

پاراسورمان و در این زمینه  دانشگاه در جامعه ارتباط تنگاتنگ دارد. آفرینینقشبازار کار با تداوم  موردنظر آموختگاندانشتغییرات برای تربیت 

شکاف را معرفی کردند  5با توجه به مفاهیم کیفیت خدمات،  هاآنیفیت خدمات را طراحی نمودند. مدل شکاف ک 1988همکاران در سال 

(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) (Anonymous, 2010)کنندگان خدمات باید بکوشند که درک مناسبی از انتظارات . ازآنجاکه فراهم

 ,Shahin)شده در این مدل محسوب نمود مؤلفه شناسایی ترینمهمتوان رمان را میمدل پاراسو 5و نیازهای مشتریان به دست آورند، لذا شکاف 

بُعد اصلی مدل است. هر عبارت در دو شکل  پنجمربوط به یکی از  هاآناز  هرکدامعبارت است که  22مدل اصلی سروکوال پاراسورمان شامل  .(2006

در  Khajeh and Bagherzadeh (2009) .(.Parasuraman et al)خدمت دهندهائهاریکی انتظارات مشتری و دیگری عملکرد سازمان  :شودیمظاهر 

نتایج این  پرداختند.با استفاده از مدل سروکوال عالی تبریز پژوهشی به تعیین میزان شکاف بین انتظارات و ادراکات دانشجویان در مراکز آموزش 

در مطالعه دیگری ابعاد مدل سروکوال در کیفی  انتظارات دانشجویان خود را برآورده سازند. اندنتوانستهتحقیق نشان داد که مراکز آموزش عالی تبریز 

 ,Enayatinovinfar, Afrashte)قرار گرفت  موردمطالعهش تحلیل عاملی و رو tخدمات آموزشی دانشگاه پیام نور همدان با استفاده از آزمون 

Siami, & Daneshmand, 2011) کندینمانتظارات دانشجویان را برآورده  شدهارائه. نتایج این مطالعه نیز حاکی از آن است که خدمات آموزشی. 

Ghalavandi, Beheshtirad, and Ghalei (2012) از دیدگاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی با روش  را کیفیت خدمات آموزشی دانشگاه ارومیه

بین ادراکات و انتظارات  دارمعنیبرای یافتن تفاوت  طرفهیکمستقل و تحلیل واریانس  Tدر این مطالعه از آزمون  قرار دادند. موردمطالعهسروکوال 

 اندکردهدیگری از همین روش استفاده  یهادهدانشکو  هارشتهمقالات دیگری نیز در  دانشجویان از کیفیت خدمات آموزشی استفاده شد.

(Yarmohamadian et al., 2015).  کشاورزی  یهارشتهکیفیت خدمات آموزشی  یهامؤلفهبرای تحلیل در مطالعه دیگری، از تحلیل عاملی

تدریس  هایمهارتآموزشی و -دسترسی به اساتید، امکانات اداریهمدلی اساتید،  یهامؤلفهنتایج این مطالعه نشان داد  دانشگاه اراک استفاده شد.

که در حوزه  یامطالعهدر آخرین  .(Ghonji & Khoshnodifar, 2014)  کنندیمبخش اعظمی از واریانس کیفیت خدمات آموزشی را تبیین 

است، از مدل سروکوال و تحلیل واریانس  شدهانجامکشاورزی در دانشکده کشاورزی دانشگاه تربیت مدرس  یهارشتهسنجش شکاف کیفیت خدمات در 

دانشجویان از  مندیرضایتکه بین میزان نتایج این مطالعه نشان داد  .(Taqipour, abbasi, & Naeimi, 2016)است  شدهاستفاده طرفهیک

 ی وجود دارد.دارمعنیو جنسیت تفاوت  هانمرهرشته تحصیلی، معدل کل  برحسب هاآنبه  شدهارائهکیفیت خدمات آموزشی 

آموزش عالی  برنامهوارد  1383است که از سال  کشاورزی یهارشتهدر بین  جوانتقریباً  یهارشتهمهندسی مکانیزاسیون کشاورزی یکی از  رشته

دانشگاهی  یهارشتهایر اهمیت بسیار زیادی که در بخش کشاورزی دارد اما نتوانسته جایگاه مناسبی در میان س باوجودکشور شده است. این رشته 

دلایل عدم  ترینمهمت. یکی از کاسته شده اس نیز هراندر دانشگاه ت حتیمختلف  یهادانشگاهآن در  یهایوروداز تعداد  هرساله متأسفانهکسب کند. 

ین کیفیت آموزشی و همچن هایسرفصلاین رشته، ضعف بنیادین  آموختگاندانشاقبال داوطلبان کنکور سراسری و همچنین نارضایتی دانشجویان و 

حالت  شدیماده داین رشته قرار  مواد آموزشی که در اختیار دانشجویان عمدهمختلف بوده است. تاکنون  یهادانشگاهدر  اجراشدهآموزشی  یهابرنامه

ه را کار این رشت زم برای ورود به بازارلا توانمندیاین رشته پس از خروج از دانشگاه،  آموختگاندانشی که باعث شده صورتبهتئوری و عمومی داشت 

ل سرفص 1392ل . در سار داوطلبان کنکور سراسری برای انتخاب این رشته شده استنداشته باشند. همین موضوع باعث ایجاد عدم جذابیت برای سای

ا حد زیادی ر گرفت و تقرا موردبازنگریآموزشی وزارت علوم  یزیربرنامهآموزشی مقطع کارشناسی رشته مهندسی مکانیزاسیون کشاورزی در شورای 

مهندسی شی ن رشته وجود دارد. گروه آموزر سرفصل و هم در تعداد دروس عملی ایی هم دادهیعدحال هنوز مشکلات بااینسرفصل آن بهبود یافت. 

هارتی به مش تکمیلی و ه بسته آموزی آموزشی مصوب این رشته، اقدام به تدوین و ارائهابرنامهمکانیزاسیون کشاورزی دانشگاه گیلان قصد دارد در کنار 

روزرسانی این زایش دهد. بهآموختگان برای ورود به بازار کار را افی دانشهایتوانمندو  هامهارت هاآندانشجویان کند تا بتواند با افزایش قابلیت اشتغال 

 موضوع است. شدهآوریجمعلاعات ی اخیر است که در مطالعه حاضر این اطهاسالی آموزشی هابرنامهکیفیت نیازمند دریافت بازخورد از  هابرنامه

اضر بدان است که در مقاله ح نشدهانجامرشته مهندسی مکانیزاسیون تاکنون در کشور  آموختگاندانشادراکات  ارزیابی شکاف بین انتظارات و

 است. شدهپرداخته
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 هابخش مواد و روش -2

گروه مهندسی  آموختگاندانشجامعه آماری این تحقیق، است.  شدهانجام مایشیپی همبستگی بوده و به روش-توصیفی این تحقیق از نوع

از یک  موردنیاز یهاداده آوریجمعبرای  .اندشدهاین گروه وارد دانشگاه گیلان  سیتأسمکانیزاسیون کشاورزی دانشگاه گیلان هستند که از بدو 

شورت تعدادی از ا مبو روایی آن ( 825/0)پایایی پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ پرسشنامه که دارای دو بخش است استفاده شد. 

 لعهموردمطازشی ن گروه آموزار سروکوال، شکاف کیفیت خدمات آموزشی ایپرسشنامه با استفاده از اب در بخش اول .گرفتقرار  دییتأکارشناسان مورد 

نج پین پرسشنامه آموختگان است استفاده شد. ابدین منظور از پرسشنامه سروکوال که شامل دو بخش ارزیابی انتظارات و ادراکات دانشقرار گرفت. 

ابی نظرات هت ارزیجبُعد از کیفیت خدمات آموزشی )شامل قابلیت اطمینان، محسوسات، پاسخگویی، تضمین و همدلی( را موردمطالعه قرار داد. 

تا میزان  شدابعاد کیفیت محاسبه  همهیفیت خدمات در کمقدار امتیاز بدین ترتیب  .شدای طیف لیکرت استفاده درجههفتان از مقیاس آموختگدانش

ی وضعیت شغل، در بخش دوم این پرسشنامه مشخص شود. آموزشی گروه مهندسی مکانیزاسیون دانشگاه گیلانخدمات شکاف ابعاد مختلف کیفیت 

سنجش  برایویلکاکسون  آزموناز  تحقیقدر این قرار گرفت.  موردبررسیدریافت شده در مقطع کارشناسی بر آن  هایآموزشنقش و  آموختگاندانش

 استفاده شد. SPSS افزارنرم در داریمعن تفاوت

شکاف شد.  حاسبهم( 1ز رابطه )اخدمات با استفاده  این ، میانگین امتیاز کیفیتگانهپنجدر ابعاد  آموزشی برای مقایسه امتیازات کیفیت خدمات

 شد. ( محاسبه 2با استفاده از رابطه )نیز ابزار سروکوال  یهاگزارهکیفیت خدمات در هر یک از 

𝑆𝑒𝑟𝑣𝑄𝑢𝑎𝑙 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖 = ∑ (
𝑆𝑎𝑡 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑗−𝐼𝑚𝑝 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑗

𝑐×𝑚
)𝑚

𝑗=1         ∀𝑖 

𝑆𝑒𝑟𝑣𝑄𝑢𝑎𝑙 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 =
𝑆𝑎𝑡 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑗−𝐼𝑚𝑝 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑗

𝑐
 

 که در آن:

𝑖 آموزشی گروه مهندسی مکانیزاسیون دانشگاه گیلان: اندیس ابعاد کیفیت خدمات 𝑖 = 1, … , 𝑛. 

𝑗 آموزشی گروه مهندسی مکانیزاسیون دانشگاه گیلان در هر یک از ابعاد کیفیت خدمات  مؤثر: اندیس عوامل𝑗 = 1, … , 𝑚. 

𝑐 موردمطالعه نمونه: تعداد. 

𝑆𝑒𝑟𝑣𝑄𝑢𝑎𝑙 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖 امتیاز کیفیت خدمات در بعد کیفیت :𝑖. 

𝑆𝑎𝑡 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑗 به عامل آموختگاندانش: میانگین امتیاز رضایت 𝑗  ام در بعد کیفیت𝑖. 

𝐼𝑚𝑝 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑗 به عامل آموختگاندانش: میانگین امتیاز اهمیت 𝑗  ام در بعد کیفیت𝑖. 

 عریف شد.تمدل سروکوال معیار برای پنج بعد  26 درمجموعاست.  شدهمعرفی 1در مدل سروکوال در جدول  مورداستفادهمعیارهای 

  

(1) 

(2) 
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 در کیفیت خدمات آموزشی  مؤثرعوامل  -1جدول 

Table 1. Effective factors in the quality of educational services 

No. Factors No. Factors 

1 Number of specialized courses 14 The amount of management knowledge transmitted 

throughout the undergraduate 

2 Practical and practical unit in specialized courses 15 The amount of skills transferred in the entire 

undergraduate degree 

3 Applicability of the subject in the specialized courses 16 Familiarize students with job positions related to the field 

by professors 

4 Updated content provided in specialized courses 17 Student participation in related projects in the whole 

undergraduate degree 

5 Integration of the topic of the whole undergraduate study 18 Encouraging students to work side-by-side during their 

studies 

6 The variety of courses offered throughout the 

undergraduate degree 

19 Student guidance by the professor to find a future career 

path 

7 Use of teaching aids in specialized courses 20 Deploying students to the units associated with each of the 

courses in the entire undergraduate degree 

8 Professor mastery of the topics presented 21 Entrepreneurship courses 

9 Providing related topics related to farming in Guilan 

province 

22 Training of undergraduate research methodology 

10 Conducting a visit to the real-world environments 

associated with relevant disciplines and exhibitions 

23 Holding individual student development courses 

11 Teaching method for professor in specialized courses 24 Holding technical and professional training courses 

12 How to deal with a student inside and outside the 

classroom 

25 Holding extracurricular training courses 

13 The amount of specialized knowledge transmitted 

throughout the undergraduate 

26 Attention to students' demands and their inclusion in 

educational programs 

 نتایج و بحث -3

یل در رضایت از تحص بین جنسیت و میزان یدارمعنیکه ارتباط  دهدیمنشان  این تحقیق در مورد جنسیت و رضایت از تحصیل یبررسنتایج 

ر این رشته نسبت به بر این اساس دختران رضایت کمتری از تحصیل د .(2)جدول  رشته مهندسی مکانیزاسیون کشاورزی دانشگاه گیلان وجود دارد

 یهارشتهایر ر مورد سداین ارتباط  در آن تحصیل و کار کنند. توانندیمن امر نیز ماهیت این رشته است که پسران بهتر پسران دارند. دلیل ای

سران دارای پاست که  علاوه بر این بررسی ضریب همبستگی بین جنسیت و اشتغال در مطالعه حاضر حاکی از آندانشگاهی ممکن است متفاوت باشد. 

 صورتبهدختران  شغل مرتبط با رشته از همنآموفقیت پسران در یافتن شغل و  دیگرعبارتبهشته خود نسبت به دختران هستند. با ر ترمرتبطمشاغل 

در مورد ارتباط  Shirazi (2005)و  Saeidi-Rezvani, Zadehi, and Baghgoli (2010) یهاافتهیاین نتیجه با  ی بیشتر است.دارمعنی کاملاً

 د.تطابق دار انددادهقرار  موردبررسیکشاورزی را  روانشناسی و یهارشتهکه جنسیت و رضایت از تحصیل  دارمعنی

 مهندسی مکانیزاسیون ت و میزان رضایت از تحصیل در رشتهارتباط بین جنسی -2جدول 

Table 2. Relationship between gender and degree of satisfaction with education in mechanization engineering  

 
Value Item Correlation topic 

-0.289* Spearman’s Correlation Coefficient 
Satisfaction-Gender 

0.026 Two-tailed Significance Level 
0.357** Spearman’s Correlation Coefficient 

Job-Gender 
0.006 Two-tailed Significance Level 

59 Number  

و دلایل ورود داوطلبان به رشته مهندسی  هازهیانگ ترینمهم 1. در شکل شوندیممختلف وارد دانشگاه  هایباانگیزهداوطلبان آزمون سراسری 

 همانند اغلب، است مشاهدهقابلکل نیز که در این ش طورهمان است. شدهدادهنشان  هاآنبه همراه فراوانی  مکانیزاسیون کشاورزی در دانشگاه گیلان

ی . علاقه و مطالعه قبلاندشدهه صادفی وارد این رشتت صورتبهحدود نیمی از داوطلبان به دلیل ساختار انتخاب رشته در آزمون سراسری،  هارشته

  ارد.ددر سطح مناسبی قرار از این رشته  داوطلباندرجه شناخت  دهدیمدومین دلیل ورود داوطلبان به این رشته است که نشان 
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Figure 1. The reason for entering agricultural mechanization engineering at the University of Guilan 

 دلیل ورود به رشته مهندسی مکانیزاسیون کشاورزی در دانشگاه گیلان -1شکل 

،  آموزشی یهاگروه علمیهیئتملکرد اساسی در مورد ع هایگیریتصمیم، نتایج مفیدی برای شدهارائهارزیابی دانشجویان از کیفیت آموزش 

گیلان نشان  یزاسیون کشاورزی دانشگاهگروه مهندسی مکان آموختگاندانشبررسی میزان رضایت  .دهدیمدر اختیار قرار  دروس هایسرفصلامکانات و 

. Taqipour et al با تحقیق العهنتایج این مط اول تا سوم قرار دارند. یهاردهبه ترتیب در که میزان رضایت متوسط، خیلی کم و بسیار زیاد  دهدیم

 .اندکردههر دو مطالعه میزان رضایت را متوسط گزارش  کهنحویبه تطابق دارد (2016)

 
Figure 2. Degree of Satisfaction with Education in Agricultural Mechanization Engineering at University of 

Guilan 

 میزان رضایت از تحصیل در رشته مهندسی مکانیزاسیون کشاورزی دانشگاه گیلان -2شکل 

مشابه الگویی است که در کل کشور  کاملاًانیزاسیون کشاورزی دانشگاه گیلان مقطع کارشناسی گروه مک آموختگاندانشوضعیت ادامه تحصیل 

 ,Anonymous) شوندیمکارشناسی به کارشناسی ارشد وارد  آموختگاندانش. بر اساس گزارش مرکز آمار ایران نیز حدود نیمی از شودیممشاهده 

2017). 

With interest 

and previous 

study

With the advice of others

On luck

To obtain a 

university 

degree

Very Low

Low

Fairly Moderate
Moderate

Fairly High

High

Very High
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Figure 3. Current education of graduates of Mechanization Engineering Department of Guilan University 

 دانشگاه گیلان آموختگان گروه مهندسی مکانیزاسیوندانشتحصیلات فعلی  -3شکل 

 آموختگاندانشیل است. نتایج بررسی دریافت شده در دوران تحص هایآموزشاثربخشی  دهندهنشانتا حد زیادی  آموختگاندانشوضعیت شغلی 

درصد  7/40، انددهشفتن شغل مرتبط با رشته خود درصد موفق به یا 7/23که  دهدیمگروه مهندسی مکانیزاسیون کشاورزی دانشگاه گیلان نشان 

درصد بوده است  20ل کشور کدر  1395در سال  آموختگاندانشدرصد نیز بیکار هستند. میزان اشتغال و بیکاری  6/35شغل غیر مرتبط دارند و 

(Anonymous, 2017) یهارشتهدر  آموختگاندانشان بیکاری میزبیش از متوسط کشور است.  موردمطالعه آموختگاندانش. بنابراین درصد بیکاری 

 یهاهرشتن زمینه در ای د ندارد.ملاک مقایسه وجو نشدهانجاممطالعه مشابهی در رشته مکانیزاسیون در کشور  ازآنجاکهمختلف وضعیت متفاوتی دارد. 

رشته  آموختگاندانشدرصد  1/56ه نشان داد ک Ahmadi (2014)نتایج بررسی  مثالعنوانبهقرار دارند.  یتربغرنجعلوم انسانی در وضعیت 

  دانشگاه یاسوج بیکار هستند. شناسیجامعه

 

 
Figure 4. Job status of graduates 

 آموختگاندانشوضعیت شغلی  -4شکل 

ربوط به هر یک از ابعاد ممعیارهای  3در جدول یی شفاف است. معیارهاتعریف نیازمند  سروکوالارزیابی کیفیت خدمات آموزشی با استفاده از مدل 

ت خدمات نین شکاف کل کیفیدر این جدول میزان شکاف در هر یک از ابعاد و همچ .اندشدهمعرفی شدهاستفادهمدل سروکوال که در این مطالعه 

 آموزشیککمت کارگاهی، این شکاف، عدم وجود تجهیزا بالا بودناست. بعد محسوسات دارای بیشترین شکاف است. دلایل اصلی  شدهگزارشآموزشی 

ت میزان اس شدهانجامه ی که در این حوزدر اکثر مطالعات بوده است. موردمطالعهکافی در گروه مهندسی مکانیزاسیون در فاصله سالهای  اندازهبهو عملی 

 .(Rasoolabadi, Shafeeian, & Gharibi, 2013)شکاف کیفیت خدمات آموزشی منفی بوده است 

  

B.Sc.

M.Sc.

Ph.D.

Related Job

Unrelated Job

Unemployed



 

 8 

 

 هاآنعوامل مرتبط با هر یک از ابعاد مدل سروکوال و امتیازهای  -3دول ج

Table 3. Factors related to each dimensions of SERVQUAL model and their scores 

ServQual dimensions Factors ServQual Score Final ServQual Score 

Reliability 8-9-11-13-14-15 -2.174 -2.704 

Tangibles 7-10-20-23-24-25 -3.455  

Responsiveness 26 -2.942  

Assurance 1-2-3-4-5-6-16-21-22 -2.406  

Sympathy 12-17-18-19 -2.546  

 بیشترین شکاف مربوط است به .دهدیمرا نشان  موردبررسیمعیار کیفی  26در  آموختگاندانشمیزان شکاف بین انتظارات و ادراکات  5شکل 

حوه نیعنی  12 شماره عیارمکمترین شکاف مربوط است به است.  یاحرفهمهارت افزایی با مشارکت فنی و  یهادورهیعنی برگزاری  24 شماره معیار

، بیشترین شکاف در انجام شد Rasoolabadi et al( .2013)در مطالعه مشابهی که توسط  برخورد استاد با دانشجو در داخل و خارج از کلاس است.

اد به ا احترام استب توأمر مورد اعمال نظرات و پیشنهادهای دانشجویان درباره مسائل آموزشی در برنامه آموزشی گزارش شد. کمترین شکاف نیز رفتا

 که با نتیجه مطالعه حاضر منطبق است. شدهگزارشدانشجویان 

که توسط  موردبررسی یهانمونهرمال نبودن در مورد کیفیت آموزش، به دلیل ن آموختگاندانشبین نظرات  دارمعنیبررسی وجود تفاوت  منظوربه

گفت بین  توانیمتایج نآورده شده است. بر اساس این  4شد، از آزمون ویلکاکسون استفاده شد. نتایج در جدول  تائیدآزمون کولموگروف سمیرنف 

 میزان  وجود دارد. دارمعنیرشته مهندسی مکانیزاسیون کشاورزی دانشگاه گیلان تفاوت  آموختگاندانشو انتظارات  ادراکات

 آموختگاندانشنتایج آزمون ویلکاکسون برای مقایسه ادراکات و رضایت  -4جدول 

Table 4. Results of Wilcoxon test to compare between expectations and satisfaction of graduates 

Sum of Ranks Mean Rank N Items 

1768.00 30.48 58a Negative Ranks 

2.00 2.00 1b Positive Ranks 
  0c Ties 

  59 Total 

  -6.665d Z 

  0.000 Asymp. Sig. (2-

tailed) 
a. Satisfaction<Expectation 

b. Satisfaction>Expectation 

c. Satisfaction=Expectation 
d. Based on positive ranks 
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Figure 5. Comparison of the average satisfaction and importance of effective factors on the quality of education 

from the viewpoint of agricultural mechanization engineering graduates at Guilan University 

یون کشاورزی در سرشته مهندسی مکانیزا آموختگاندانشدر کیفیت آموزش از دیدگاه  مؤثرمقایسه میانگین رضایت و اهمیت عوامل  -5شکل 

 دانشگاه گیلان

در مورد سایر  آموختگاندانشنظرات  در مورد کیفیت پرسیده شده، سایر آموختگاندانشمشخص از  صورتبهکه در این تحقیق  یسؤالاتعلاوه بر 

 است. شدهگزارش 5در جدول  هاآن ترینمهمبر کیفیت آموزش استخراج شد که  مؤثرعوامل 

 رشته مهندسی مکانیزاسیون کشاورزی آموختگاندانش دیدگاهبرخی عوامل مهم در کیفیت آموزش از  -5جدول 

Table 4. Some important factors in the quality of education from the perspective of graduates of agricultural 

mechanization engineering 

Item Factor 

The most important factor in the quality of education Student guidance by the professor to find their future career path 

The most satisfactory factor in the quality of education How to deal with a student in specialized courses 

The greatest gap in the quality of educational services Holding extracurricular training courses 

The lowest gap in the quality of educational services The variety of courses offered throughout the undergraduate 

degree 

The factor has the most dissatisfaction with the educational 

services 

Lack of individual skill development courses 

شته تحصیلی متناسب با ر مختلف در دانشگاه دارند، کسب یک موقعیت شغلی یهارشتهگفت انتظاری که دانشجویان از ورود به  توانیم تیدرنها

بازار کار  کنندهنتعییخود پس از فراغت از تحصیل است. اما در کنار موضوع آموزش که در این مطالعه بدان پرداخته شد، عوامل دیگری نیز 

است.  شدهدادهنشان  6ن کشاورزی در شکل رشته مهندسی مکانیزاسیو ختگانآمودانشعوامل از دیدگاه  گونهنیا ریتأثاست. میزان  آموختگاندانش

غلی فعلی شمیزان ارتباط  است. همچنین شدهاعلامسطح توانمندی و دانش  رازیغبهمربوط به عواملی مانند شانس، پارتی و ...  ریتأثبیشترین 

 دارد. موردمطالعهعوامل  با رشته تحصیلی کمترین میزان را در مقایسه با سایر آموختگاندانش
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Figure 6. Factors affecting the employment of graduates of agricultural mechanization engineering at the University of Guilan 
 رشته مهندسی مکانیزاسیون کشاورزی در دانشگاه گیلان آموختگاندانشدر اشتغال  مؤثرعوامل  -6شکل 

 گیریجهینت -4

 ین واقعیت رااست. باید ا آموختگاندانشاست موضوع اشتغال  خودکردهمسائلی که آموزش عالی کشور را در سالهای اخیر درگیر  ترینمهمیکی از 

 کهیدرحال ،کنندیم ه تربیت دانشجوبگوناگونی بدون توجه به نیاز واقعی بازار کار اقدام  یهارشتهدر  هادانشگاه سالیان متمادی است که پذیرفت که

وضوع همین م ماید.نی انسانی را برطرف د نیاز واقعی یک بنگاه اقتصادی به نیروکه بتوان کندیمرا جذب  آموختگاندانشبازار کار تنها آن بخشی از 

 کاملاً زاسیون در مشاغلی گروه مکانی آموختگاندانشدرصد  40به هدر برود. حدود  هادانشگاهملی توسط دولت در  یهاهیسرمابسیار بدیهی باعث شده 

تحصیلی در  رشتهکیالیت به عوامل دیگری مانند وجود بستر فع مطمئناً. این موضوع علاوه بر دانشگاه کنندیمبا رشته تحصیلی خود کار  ربطیب

صورت داد.  دهندهبهبوداقدامات  توانیمجامعه، انگیزه و علاقه افراد و ... نیز ارتباط دارد. اما در حیطه وظایف و اختیاراتی که در دانشگاه وجود دارد، 

علاوه بر  هاآموزش بوده است. این نوعمهارتی  هایآموزشعدم ارائه  اندکردهاین رشته در دانشگاه گیلان ابراز  آموختگاندانشبیشترین نارضایتی که 

ر این داقداماتی که نیاز است  ترینمهماز  . بنابراین یکیدهدیمکاری افزایش  یهاطیمحرا نیز در  هاآن نفساعتمادبهتوانمند کردن دانشجویان، میزان 

ین اقدام اکشور است.  یهادانشگاهمتنوع این رشته در آموزشی مهارت افزایی در کنار دروس بسیار کاربردی و  یهابستهرشته صورت گیرد تدوین 

به  یاحرفهمدرسان فنی و  عملی توسط هایآموزشدر هر ترم تحصیلی  اکنونهماین مطالعه در دانشگاه گیلان در حال انجام است و  جهیدرنت

 .شودیمدانشجویان ارائه 
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