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 دهکیچ

ز خدمت ال یا هایی است که در تولید و تحویل یک محصوزنجیره تأمین، دربرگیرنده تمامی امکانات، عملکردها و فعالیت

به منظور  دغام وظایف و فرآیندهای داخل زنجیرها. مدیریت کیفیت جامع روشی برای کنندگان به مشتریان نقش دارندعرضه

ت و هدف ار اساستو دستیابی به بهبود مستمر کیفیت کالاها و خدمات است که بر کیفیت و مشارکت تمامی اعضای زنجیره

کشاورزی  یهانیماش نیتأمزنجیره  تا کندیمش این مقاله تلا است. رضایت مشتریو  مدتیابی به موفقیت طولانیآن دست

در  کیفیت جامع مدیریت وضعیت زنجیره با رویکردبه بررسی  را شناسایی کند و گیلان و مازندران یهااستانبرنج در 

 یهایندگینماو  هااهفروشگمدیریت کیفیت جامع در سطح سازندگان، واردکنندگان و  ابعادزنجیره بپردازد.  مختلف یهاسطح

داد  یل هم بستگی نشانج تحلیانت. مشخص گردیدبا یکدیگر  هاآنتعیین شد و نحوه تعامل و ارتباط  برنج یهانیماشفروش 

ین بیچ گونه هم بستگی کشاورزی برنج ه یهانیماشتولید در ایران، در سطح سازندگان  یهاروشسنتی بودن  لیدلبهکه 

و  هافروشگاهه در سطح مالیات و بیم یهانهیهزاخیر،  یهاسالدر نقدینگی رشد . وجود نداردابعاد مدیریت کیفیت جامع 

 هانآش کارایی و تحویل محصول در سطح سازنده و واردکننده از دلایل کاهدر زمان تکمیل  ریتأخفروش،  یهایندگینما

بر  .گرفت بررسی قرار رضایت کشاورزان به عنوان حلقه آخر زنجیره مورد کشاورزی برنج و یهانیماشروش انتخاب  .شدبایم

فاکتورهای خرید  نیترمهمقیمت، کیفیت و شهرت شرکت سازنده )برند( از  یهاعاملاساس نتایج آزمون ویلکاکسون 

 برای کشاورزان بوده است.  هانیماش

 .برنج، مدیریت کیفیت جامع ،نیماش، نیتأمزنجیره : یدیلکلمات ک
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ABSTRACT 

Supply chain encompasses all the features, functions and activities in production and delivery of a 

product or service from suppliers to customers. Total Quality Management (TQM) is a method to integrate 

tasks and chain processes in order to achieve a continuous improvement in goods quality and service. TQM 

is based on the quality and participation of all members in supply chain and tries to achieve a long-term 

success and customer satisfaction. This paper tries to identify the rice’s machinery supply chain in Guilan 

and Mazandaran provinces and study TQM conditions at different levels. The TQM dimensions were 

determined at the level of manufacturers, importers, retail department stores of rice machines, and their 

interaction and relationship were determined. Results of correlation analysis showed no correlation between 

TQM dimensions at level of rice machinery manufacturers, due to traditional methods of manufacturing in 

Iran. Performance dimension was low because of liquidity growth in recent years, tax and insurance costs at 

level of retail department stores, delays at the time of completion and delivery of the product at the 

manufacturer and importer level. Selection of rice machinery and farmer satisfaction as the last ring of 

supply chain studied. Price, quality and reputation of the manufacturer (Brand) was one of the most 

important factors in rice machinery selection for farmers. 

Keywords: Rice, Machinery, Supply Chain, Total Quality Management. 

 مقدمه  -1
ونقل بین اجزای یک زنجیره تأمین است تا بهترین ترکیب ممکن از شامل هماهنگ ساختن تولید، موجودی و حمل 1مدیریت زنجیره تأمین

. درواقع زنجیره تأمین، ارتباط درونی ساختارها، منابع و (Shojaee, 2016)پاسخگویی و کارایی را برای اجزای زنجیره به دنبال داشته باشد 

ارزیابی عملکرد، فرایند کمی سازی کارایی و سازد. دهند برقرار میفرآیندهایی که محصولات و خدمات را تولید و به مشتری نهایی تحویل می

توان آن را بهبود داد. کارایی از طریق ارزیابی میزان اقتصادی بودن گیری نشود نمیهاست. درواقع تا زمانی که موضوعی اندازهاثربخشی فعالیت

بهتر است بهبود کارایی در یک زنجیره تأمین،  منظوربهآید. استفاده از منابع برای دستیابی به میزان مشخصی از رضایت مشتری به دست می

مشترک  بهتر است تمام اجزای زنجیره تأمین، در اهدافِهمچنین و ارتقای کارایی در طول زنجیره انجام پذیرد.  یریگاندازه مطالعات مربوط به

یری کارایی برای یک زنجیره تأمین باید جامعیت وجود گکننده و افزایش رقابت مشارکت داشته باشند. در برنامه اندازهمانند رضایت مصرف ،زنجیره

های متفاوت اعضای زنجیره های مهم کارایی در هر یک از ارتباطات بین اعضای زنجیره مورد غفلت قرار نگیرد؛ و برای نیازمندیداشته باشد؛ جنبه

ریزی و کنترل کارکرد متقابل . یک برنامه خوب مدیریت زنجیره تأمین، برنامه(A. Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 2004)مناسب باشد 

 . (A. Gunasekaran et al., 2004)سازی زنجیره تأمین را به ارمغان خواهد آورد پارچهو همچنین یک

یابی به ارکت تمامی اعضای سازمان استوار است و هدف آن دستهاست که بر کیفیت و مشروشی برای مدیریت سازمان 2مدیریت کیفیت جامع

. مدیریت کیفیت جامع یک راهبرد کلیدی برای حفظ مزیت رقابتی سازمان و روشی برای (Ghadiri et al., 2013)مدت است موفقیت طولانی
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. این روش مدیریتی با محور قرار دادن رضایت مشتری، سعی در استفاده (Hesami & Farid, 2013)مدیریت آنها در جهت بهبود عملکرد است 

. تأکید عمده مدیریت کیفیت جامع بر این موضوع (Fatahi, 2009)های موجود و منابع در دسترس برای افزایش کیفیت دارد بهینه از فرصت

استوار است که هر کارمند و مدیری بایستی پاسخگوی بهبود مداوم کیفیت خدمات و محصولات سازمان خود باشد تا حداکثر نیازهای مشتریان 

ریزی راهبردی، رده شود. بنابراین مدیریت کیفیت جامع یا فراگیر عبارت است از: تعهد، تغییر مداوم، فراگیری مداوم، برنامهتوسط سازمان برآو

 .(Zarei, Taghdisi, & Mohebifar, 2013)گرایی داخلی و خارجی های گروهی، بهبود مداوم و مشتریفعالیت

 A. Gunasekaran andهای محققین موردبررسی قرارگرفته است. های مختلف در پژوهشمدیریت کیفیت جامع در زنجیره تأمین از جنبه

McGaughey (2003)  تأکید کردند کهTQM تواند نقشی اساسی در بهبود مدیریت زنجیره تأمین ایفا کند. همچنین میBandyopadhyay 

and Sprague (2003)  معتقدند کهTQM های ویژه در شبکهپذیری را بهبود دهد، بهگرفته شود تا رقابت تواند در یک زنجیره تأمین به کارمی

های کشاورزی بسیار زیاد است، قیمت، کیفیت دهنده تراکتور و ماشینکه تعداد قطعات تشکیلتأمین پیچیده، مانند زنجیره تأمین خودرو. ازآنجایی

گردد به کیفیت و کارایی همه اعضای موجود در زنجیره ت که برمیتوجهی به اجزای آن وابسته اسطور قابلو تحویل یک ماشین کشاورزی به

های کشاورزی تشابه بسیار زیادی به صنعت خودرو دارد. به دلیل اهمیت صنعت خودرو، مطالعات زیادی در زمینه زنجیره تأمین. صنعت ماشین

 & Vanichchinchai)در زمینه توسعه زنجیره تأمین است  ترین صنایعرو صنعت خودرو یکی از فعالتأمین این صنعت صورت گرفته است. ازاین

Igel, 2011). در تحقیق دیگری Vanichchinchai and Igel (2009)  دریافتند که مدیریت زنجیره تأمین وTQM هایی از دیدگاه مشابهت

هایی در اهداف گذارند اما تفاوتسازی )از کارکرد درونی و شرکای تجاری بیرونی( به اشتراک میتئوری، هدف نهایی )رضایت مشتری( و یکپارچه

( دارند. SCMنی برای و شرکای تجاری بیرو TQMسازی اولیه )از کارکرد درونی برای ( و یکپارچهSCMو تحویل برای  TQMاولیه )کیفیت برای 

زمان را به دنبال داشته باشند. بنابراین مهم است که مشخص شود سازی همتوانند همکاری یا درگیری در یک پیادهها میها و شباهتاین تفاوت

TQM گذاردچه تأثیری بر مدیریت زنجیره تأمین می (A. Gunasekaran & McGaughey, 2003) . 

عه آن های بخش کشاورزی است که توسمکانیزاسیون یکی از موتورهای پیشران توسعه کشاورزی و یکی از سرمایه برترین فعالیتبخش 

های عملیاتی و های کشاورزی در راستای کاهش هزینهمستلزم صرف هزینه زیاد و اختصاص اعتبارات کلان است. مدیریت زنجیره تأمین ماشین

لیل تعدد دی ایران به در زنجیره تأمین مکانیزاسیون کشاورز کشاورزی یکی از نیازهای اصلی بخش کشاورزی است. هایافزایش کیفیت ماشین

عنوان اصول مدیریت کیفیت جامع اجرانشده هیچهای کشاورزی اعم از تولیدکنندگان داخلی و واردکنندگان، بهکنندگان ماشینبسیار زیاد تأمین

س از فروش پین قطعات و خدمات بازار مکانیزاسیون ایران، فاقد نمایندگی در تمام سطح کشور هستند و تأم های فعال دراست. اغلب شرکت

شده های فعالهای کشاورزی باعث کاهش حجم تجارت هر یک از شرکتکننده ماشینوضعیت بسیار بغرنجی دارد. تعدد بسیار زیاد رقبای تأمین

دمات پس از یافت خی تأمین خدمات پس از فروش از بین رفته است. این مسئله لطمات زیادی در دراست که درنتیجه آن، توجیه اقتصادی برا

ی ق سنجش کارایبنابراین طب کنند، وارد کرده است.فروش به خریداران، که اغلب با دریافت تسهیلات بانکی اقدام به خرید این محصولات می

 تبع آن اقدامات لازم صورت گیرد.انجام داد و به رای بهبودهای آتی زنجیرههایی بریزیتوان طرحزنجیره تأمین کشاورزی، می

 فعلیر شرایط دهای کشاورزی برنج در استان گیلان و مازندران و فرآیندهای حاکم بر آن شناسایی ساختارهای اصلی زنجیره تأمین ماشین

رنج در بهای کشاورزی از اینکه سطوح مختلف زنجیره تأمین ماشینفرضیه کلی این پژوهش عبارت است است.  هشپژواولین گام از مراحل این 

های شود شاخصبینی میدهند. بنابراین پیشهای خود مدنظر قرار نمیهای گیلان و مازندران ابعاد مدیریت کیفیت جامع را در فعالیتاستان

 اشد.های برنج وضعیت مطلوبی نداشته بمدیریت کیفیت جامع در زنجیره تأمین ماشین

 مواد و روشها -2

 های گیلان و مازندرانهای کشاورزی در استانزنجیره تأمین ماشین -2-1

طورکلی از سه های گیلان و مازندران بههای کشاورزی برنج در استانشده در تحقیق حاضر، زنجیره تأمین ماشینهای انجامبر اساس بررسی

های فروش و ها، نمایندگیفروشان: شامل فروشگاه( خرده2کنندگان: شامل سازندگان و واردکنندگان، )( تأمین1شده است: )مرحله اصلی تشکیل

عنوان ه( کشاورزان که ب3کنند، )های کشاورزی میصورت مستقیم اقدام به عرضه ماشینکنندگان بههای سالانه که در آن معمولاً تأمینیشگاهنما

های موجود در شکل دهد. پیکانرتباط بین اجزای آن را نشان میزنجیره تأمین فوق و نحوه ا ،1شوند. شکل کننده نهایی محسوب میمصرف

طور که در شکل نیز نشان های کشاورزی در طول زنجیره تأمین و بین مراحل مختلف زنجیره هستند. هماندهنده مسیر حرکت ماشیننشان

رسانند که عبارت است از: های کشاورزی محصولات خود را از سه روش به دست کشاورزان میشده است، سازندگان و واردکنندگان ماشینداده

 ان.های سالانه، ارسال مستقیم به کشاورزاههای فروش، نمایشگگیها و نمایندفروشگاه
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Figure 1. Rice machinery Supply chain in Guilan and Mazandaran provinces. 

 .های گیلان و مازندرانهای برنج در استانزنجیره تأمین ماشین -1شکل 

شود. جامعه آماری این پژوهش می تحلیلی محسوب-پیمایشی-پژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی است و ازنظر ماهیت روش تحقیق، توصیفی

های گیلان و مازندران هستند که نقش برنج در استان کشاورزی یهانیماشهای کشاورزی، سازندگان و واردکنندگان های فروش ماشیننمایندگی

نتیجه  کنند. در این تحقیق به دلیل محدود بودن منطقه و درهای برنج نقش بسیار مهمی در زنجیره تأمین ایفا میمهمی در زنجیره تأمین ماشین

و  هافروشگاه طحسنمونه در  18ح واردکنندگان،  سط نمونه در 9سطح سازندگان، نمونه در  5پائین بودن حجم جامعه موردمطالعه، تعداد 

 کشاورزان با استفاده از پرسشنامه موردبررسی قرار گرفت. نمونه در سطح 170فروش و  یهایندگینما

 طراحی گویه ها برای سنجش ابعاد مدیریت کیفیت جامع در زنجیره -2-2

عملکرد اهمیت بسیار زیادی دارد، زیرا اقدامات مدیریتی و راهکارهای بهبود زنجیره های در فرایند ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین، انتخاب سنجه

 ,Ballou)گرفت معمولاً بر هزینه متمرکز بودند صورت گسترده در منابع مورداستفاده قرار میکه قبلاً به یهایشود. سنجهاز آنها استخراج می

Gilbert, & Mukherjee, 2000) (Ellram, Zsidisin, Siferd, & Stanly, 2002)های ارزیابی های زیادی برای بهبود سنجه. اگرچه تلاش

گیری معتبر برای تجمیع های اندازههایی در این زمینه وجود دارد. فقدان معیارها و روشزنجیره تأمین صورت گرفته است اما هنوز هم محدودیت

ای همچنین معیار یکپارچه. (Shafiee, Hosseinzadeh Lotfi, & Saleh, 2014)های مختلف در یک شاخص یکی از این مشکلات است سنجه

 مقایسه کند وجود ندارد. های مختلف را باهم گیری عملکرد کلی زنجیره تأمین که بتواند عملکرد زنجیرهبرای اندازه

بندی بر مبنای ابعاد مدیریت کیفیت جامع بر اساس معیارهای دیگری نیز قابل های موردمطالعه علاوه بر تقسیمها یا گویهتمامی سنجه

: (Shafiee et al., 2014)بندی است مثال معیارهای سنجش عملکرد زنجیره تأمین بر اساس معیارهای زیر قابل تقسیمعنوانبندی هستند. بهدسته

 Angappa)کنند: هزینه یا غیر هزینه گیری میندازهها ا، ماهیت متغیری که سنجه(Beamon, 1999; Chan, 2003)ها کمی و کیفی بودن سنجه

Gunasekaran & Kobu, 2007; Toni & Tonchia, 2001)پذیریانعطاف ، کیفیت، هزینه، تحویل و (Schnetzler, Sennheiser, & 

Schönsleben, 2007)پذیری، اعتماد و خلاقیت، همکاری اعضای زنجیره تأمین، انعطاف (Chan, 2003) ،تمرکز معیارها بر سطوح راهبردی ،

شده در ها در هر یک از پنج فرایند زنجیره تأمین تعریفقابلیت کاربرد سنجه، (Angappa Gunasekaran & Kobu, 2007)تاکتیکی یا عملیاتی 

و اثرگذارترین ابعاد  نیترمهم)برنامه، منبع، ساخت، تحویل، تحویل و بازگشت یا رضایت مشتری(. در این مطالعه تلاش شد تا  SCORمدل 

 93های این پژوهش شامل پنج بخش و آوری دادهشده برای جمعگرفته شود. پرسشنامه استفاده کاربهمدیریت کیفیت جامع با گویه های متنوع 

دهد با را به خود اختصاص می هاهیگوگویه ها که درصد بیشتری از کل شده ولی پاسخ سایر صورت پرسش باز مطرحز گویه ها بهگویه است. برخی ا

 شده است. آوریگانه از بسیار کم تا بسیار زیاد جمعاستفاده از مقیاس ترتیبی لیکرت هفت

 مورد استفاده یهاروش -2-3

استفاده شده است. در این  SPSSافزار آمار توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم یهاروشاز  هادادهدر این تحقیق برای تجزیه و تحلیل 

ای طراحی شد و از اعضای مربوط به آن در مطالعه برای بررسی هر یک از مراحل زنجیره تأمین، با توجه به مقتضیات هر مرحله، پرسشنامه جداگانه

کنندگان )سازندگان و واردکنندگان( و همچنین پرسشنامه های مربوط به تأمینحبه به عمل آمد. پرسشنامههای گیلان و مازندران مصااستان

شوند آخرین عضو زنجیره محسوب می کههای فروش به روش مصاحبه حضوری تکمیل شد. پرسشنامه مربوط به کشاورزان ها و نمایندگیفروشگاه
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های پرسشنامه از ضریب آلفای کرون باخ ها برای ارزیابی پایایی گویهآوری پرسشنامهپس از جمعصورت حضوری و عمدتاً تلفنی تکمیل شد. به

تر یا مساوی این مقدار است. چنانچه مقدار ضریب آلفا بزرگ 7/0عنوان یک قاعده کلی، حدنصاب لازم برای شاخص آلفای کرون باخ استفاده شد. به

های . ازآنجاکه داده(Kasgari & Soodbakhsh, 2015)گیری از پایایی مناسب برخوردار است زهتوان نتیجه گرفت که ابزار انداباشد می

و  هافروشگاهدر بخش  سازندگان، واردکنندگان و  هانمونهای( هستند و تعداد اندک شده در این تحقیق از نوع ترتیبی )رتبهآوریجمع

ای گی رتبهفروش است، بنابراین برای بررسی ارتباط بین ابعاد مدیریت کیفیت جامع در این سه بخش زنجیره، از ضریب همبست یهایندگینما

 170کشاورزی برنج، یعنی کشاورزان، ابتدا فرضیه نرمال بودن جامعه کشاورزان )تعداد  یهانیماش نیتأماستفاده شده است. در حلقه آخر زنجیره 

 و رضایتمندی کشاورزان انجام شد. مربوط به معیارهای خرید یهاآزموننمونه( انجام گردید و سپس 

 نتایج و بحث -3
 هاهیگومعرفی و پایایی  -3-1

های برنج از پنج های فروش ماشینگیری عملکرد زنجیره تأمین در سه سطح سازندگان، واردکندگان و نمایندگیبرای سنجش سازه ابزار اندازه

عد با اندکی اختلاف، در هر بُ هاهیگو. تعداد (1)مطابق جدول  عد کارایی، پاسخگویی، قابلیت اطمینان، کیفیت و هماهنگی و یکپارچگی استفاده شدبُ

گویه(، قابلیت  22اسخگویی )پگویه(،  12گویه در ابعاد کارایی ) 93با  جمعاً فروش  یهایندگینماو  هافروشگاهمشابه هم بودند. سطح  باًیتقر

دیریت کیفیت جامع در اورزان، مگویه( مورد بررسی قرار گرفت. در سطح کش 30گویه( و هماهنگی و یکپارچگی ) 13گویه(، کیفیت ) 16اطمینان )

گویه(، پاسخگویی زنجیره  2اب )نگویه(، سیستم  4کنندگان ) نیتأمگویه(، رضایتمندی از  9(، نحوه انتخاب ماشین )گویه4) مالی ٔ  گانههفتابعاد 

 ار گرفته است.  مورد بررسی قرگویه  25 جمعاً یعنی  گویه( 2گویه(، مدیریت اطلاعات زنجیره ) 2گویه(، قابلیت اطمینان زنجیره ) 2)

 7/0 بیش از مقدار نیتأمجیره زن حوسط در تمامیبا روش آلفای کرونباخ  هاپرسشنامهبرای میزان ضریب اعتماد  SPSSبا استفاده از نرم افزار 

رخوردار باز پایایی لازم  نیأمتدر هر چهار سطح زنجیره  هاپرسشنامهتمامی  یهاهیگونتیجه گرفت که  توانیمبنابراین  .(1)جدول  به دست آمد

 هستند.

 .کشاورزی برنج و مقدار آلفای کرونباخ هر سطح یهانیشما نیتأمدر زنجیره  هاهیگوسطوح، ابعاد و تعداد  -1جدول 
Table 1. Levels, dimensions and measures in rice machinery supply chain and Cronbach's alpha coefficients 

values. 

 

 های فروشها و نمایندگیاهواردکنندگان و فروشگ ،بررسی ارتباط بین ابعاد مدیریت کیفیت جامع در سطح سازندگان -3-2

های که دادهگانه مدیریت کیفیت جامع از یک نوع ضریب همبستگی استفاده شد. ازآنجادر این مطالعه برای بررسی همبستگی بین ابعاد پنج

استفاده شد. شاخص کندال حالت  bای کندال تائو ریب همبستگی رتبهای( هستند بنابراین از ضشده در این تحقیق از نوع ترتیبی )رتبهآوریجمع

یک مستقل است. این شاخص مشخص یک از متغیرهای موردمطالعه وابسته و کدامرن دارد، به این معنا که برای محقق مهم نیست که کدامتقا

+ 1تا  -1واره بین کند که تا چه میزان افزایش یا کاهش در یک متغیر با کاهش یا افزایش در متغیر دیگر همراه است. مقدار ضریب کندال هممی

های ادهای اسپیرمن نیز استفاده کرد اما ازآنجاکه در دبهتوان از ضریب همبستگی رت. در چنین مواردی می(Kalantari, 2008)است  در نوسان

دگان، سه سطح سازن رتبه زیاد وجود دارد، ضریب کندال تائو ترجیح داده شد. نتایج بررسی همبستگی درمربوط به متغیرهای این تحقیق موارد هم

 شده است.نشان داده 2جدول  نیتأمواردکنندگان و فروشندگان زنجیره 

 

Cronbach's 

alpha 

coefficients 

Measures 

No. TQM Dimensions Level 

0.707 98 Performance, Coordination and integration, 

Responsiveness, Reliability, Quality Manufacturer 

961.0 96 Performance, Coordination and integration, 

Responsiveness, Reliability, Quality Importer 

0.940 93 Performance, Coordination and integration, 

Responsiveness, Reliability, Quality 

Retail 

department 

stores 

0.804 25 Financial, Selection method, satisfaction, Lean system,  

Responsiveness, Reliability, Information management 
Farmers 
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های های برنج در استانهای فروش ماشینهمبستگی ناپارامتریک ابعاد مدیریت کیفیت جامع در سازندگان، واردکنندگان و نمایندگی -2جدول 

 گیلان و مازندران.

Table 2. Nonparametric correlation coefficient of TQM dimensions in rice machinery supply chain 

Importers Manufacturers Stores  

Q Rl Rs CI P Q Rl Rs CI P Q Rl Rs CI P  
0.750* 0.681 0.458 0.682* 1 0.000 0.000 0.400 0.800 1 0.283 0.148 0.187 0.099 1 P 

0.834** 0.736* 0.644* 1 0.682* 0.200 0.200 0.200 1 0.800 0.350 0.485** 0.334 1 0.099 CI 
0.375 0.681* 1 0.644* 0.458 0.200 0.200 1 0.200 0.400 0.401 0.197 1 0.334 0.187 Rs 

0.681* 1 0.681* 0.736* 0.681 0.600 1 0.200 0.200 0.00 0.281 1 0.197 0.485** 0.148 Rl 
1 0.681* 0.375 0.834** 0.750* 1 0.600 0.200 0.200 0.00 1 0.281 0.401* 0.350* 0.283 Q 

** The correlation with 99% confidence is significant * The correlation with 95% confidence is significant 

P: Performance, CI: Coordination and integration, Rs: Responsiveness, Rl: Reliability, Q: Quality 
درصد،  99توان گفت هماهنگی و یکپارچگی با قابلیت اطمینان فروش می یهایندگینماو  هافروشگاهبا توجه به نتایج آزمون همبستگی در 

درصد ارتباط وجود دارد. در سطح سازندگان  95درصد، کیفیت با قابلیت اطمینان و پاسخگویی با قابلیت اطمینان  95پاسخگویی با کیفیت 

مشاهده نشد.  در سطح وارد کنندگان، بعد هماهنگی و یکپارچگی با برنج  بین هیچ یک از ابعاد مدیریت کیفیت جامع ارتباط معناداری  یهانیماش

 95درصد ارتباط دارد. قابلیت اطمینان با پاسخگویی و کیفیت  99درصد و با کیفیت  95سایر ابعاد عملکرد، پاسخگویی و قابلیت اطمینان  

 درصد با یکدیگر ارتباط دارند. 95درصدارتباط دارد. کیفیت و عملکرد نیز  

 های برنجبررسی وضعیت ابعاد مدیریت کیفیت جامع در زنجیره تأمین ماشین -3-3

زنجیره  اماتی انجام دهند که سود کلکه همه مراحل زنجیره اقد کندیمصورت هماهنگ کار گفت که یک زنجیره تأمین به توانیمدر صورتی 

ی سایر ود را بر روخصمیمات اقدامات و ت ریتأثباید هرکدام از مراحل زنجیره بیشینه شود. به همین دلیل برای ایجاد هماهنگی در زنجیره تأمین، 

 شده است. های کشاورزی برنج نشان دادهابعاد مدیریت کیفیت جامع در سه سطح  زنجیره تأمین ماشین 2مراحل در نظر بگیرند. در شکل

 هافروشگاهدر  مخصوصاًیی عد کاراتوان گفت که بُیمهای کشاورزی ماشیندر مورد وضعیت ابعاد مدیریت کیفیت جامع در سطوح زنجیره تأمین 

اخیر،  یهاسالگی در نقدین بدترین وضعیت را دارد. بنابراین بهتر است راهکارهایی برای بهبود وضعیت کارایی در زنجیره تدوین شود. رشد پائین

 وسطح سازنده  ونتاژ محصول دردر زمان تکمیل م ریتأخفروش، مقدار بالای  یهایندگینماو  هافروشگاهبالای مالیات و بیمه در سطح  یهانهیهز

مانی ساخت ز ریتأخاعث کاهش کنترل موجودی ب نیچنهم. مدیریت بهینه برنامه ریزی تولید و باشدیم هاآنواردکننده از دلایل کاهش کارایی 

 بالاتر از حد متوسط قرار دارند. TQM. سایر ابعاد دهدیمشده و کارایی را افزایش  هانیماش

. به دو دلیل ممکن است میزان شودیماست که تقریباً متوسط محسوب  7از  5/4مقدار متوسط هماهنگی و یکپارچگی در این زنجیره حدود 

ولاً به دلیل عدم مالکیت ( هرکدام از مراحل زنجیره دارای اهداف متضاد و متفاوت باهم باشند که معم1هماهنگی در زنجیره تأمین کم باشد: )

( حرکت اطلاعات در طول زنجیره با تأخیر 2های برنج نیز صادق است، )دهد و در مورد زنجیره ماشینیکپارچه در کل مراحل زنجیره تأمین رخ می

های مثال مرحله نمایندگیوانعنهای برنج مشکلاتی دارد. بهطور ناخواسته تحریف شود. در این مورد نیز زنجیره تأمین ماشینانجام شود یا به

کنندگان از صحت بالایی ها و تأمینکنندگان ضعف دارند اما اطلاعات رد و بدل شده فروشگاهفروش در زمینه اشتراک و دسترسی به اطلاعات تأمین

کنندگان از میزان فروش نهایی ینبرخوردار است. هرچقدر اطلاعات با صحت و کفایت و جامعیت بیشتر در اختیار مراحل زنجیره قرار گیرد و تأم

های کشاورزی به افزایش حرکت زنجیره اطلاع یابند میزان هماهنگی زنجیره افزایش خواهد یافت. بنابراین با توجه به نیاز زنجیره تأمین ماشین

های کشاورزی ایجاد تأمین ماشین رسانی یکپارچه بین شرکای تجاری زنجیرهاطلاع یهاسامانه شودیمصحیح اطلاعات در طول زنجیره پیشنهاد 

تواند باعث های کشاورزی به کشاورزان در طول زنجیره تأمین میهای مربوط به میزان فروش هر یک از انواع ماشینشود. به اشتراک گذاشتن داده

های موردمطالعه، در استان های کشاورزی برنجشود. هر چند به دلیل ساختار حرکت محصول در زنجیره تأمین ماشین یچرمکاهش اثر شلاق 

. بر شوندینمهای کشاورزی در طول زنجیره انباشته شده مشخص شد که ماشینانجام یهایبررسپدیده اثر شلاق چرمی کمتر وجود دارد. بر اساس 

های فروش بیشتر از آن دو گی( و توسط نمایند7از  3کم ) نسبتاًاساس نتایج این تحقیق هزینه نگهداری موجودی توسط سازندگان و واردکنندگان 

های کشاورزی، پدیده اثر شلاق چرمی چالش مهمی ( است. بنابراین به دلیل وجود سیستم تولید و تأمین کششی در زنجیره تأمین ماشین7از  4)

. شودیمکننده داده مینهای فروش، سفارش به تأهای و نمایندگی. در این زنجیره پس از دریافت سفارش مشتری توسط فروشگاهشودینممحسوب 

( 7از  8/3( توسط سازندگان و واردکنندگان )7از  3کوتاه ) نسبتاًکننده نیز به تناسب نوع محصول و میزان موجودی، در یک بازه زمانی تأمین

 .شودیمو برای مشتری ارسال  شودیمتدارک دیده 
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Figure 1. Comparison of TQM dimensions in rice’s machinery supply chain levels  

 .های برنجزنجیره تأمین ماشین ابعاد مدیریت کیفیت جامع در سطوح مقایسه -2شکل 

 کشاورزی برنج یهانیماش نیتأمبررسی ابعاد مدیریت کیفیت جامع در سطح کشاورزان در زنجیره  -3-4

برای آزمون فرضیه آورده شده است. ( 1جدول)هفت بعد در نمونه کشاورز(  170)مصاحبه با تعداد مدیریت کیفیت جامع در سطح کشاورزان 

آمده دستبررسی شد. بر اساس نتایج به 1سمیرنوف –مربوط به کشاورزان، ابتدا نرمال بودن جامعه کشاورزان با استفاده از آزمون کولموگروف 

های ناپارامتری یک از متغیرهای تحقیق در پرسشنامه مربوط به کشاورزان نرمال نیست. بنابراین برای آزمون فرضیه مربوطه باید از روشهیچ

 استفاده شود.

ر دب کشاورزان ش انتخایک از متغیرهای مربوط به روبه دلیل نرمال نبودن متغیرهای مربوط به جامعه کشاورزان برای آزمودن این فرض که هر 

شده است. زارشگ 3طور معناداری بیشتر است یا خیر از آزمون ویلکاکسون استفاده شد و نتایج آن در جدول از مقدار میانه به هانیماشخرید 

 ه تائید سایریج نشان داد کبرای کشاورزان بوده است. نتا هانیماشفاکتورهای خرید  نیترمهماز  )برند( شرکت سازنده قیمت، کیفیت و شهرت

یلکاکسون تایج آزمون وناست. بر اساس  نبوده مؤثرچندان  کشاورزی برنج  یهانیماشکشاورزان یا سفارش کارشناسان جهاد کشاورزی در خرید 

ر نظر قدار میانه دمغیر وجود نمایندگی در محل نسبت به  به معیارهای خرید ماشین توسط کشاورزان به ای، میانه همه متغیرهای مربوطتک نمونه

شاورزان، کتائید سایر  قیمت ماشین، کیفیت ساخت، شرایط فروش، یهاهیگودیگر  عبارتبه دار دارند.( در این آزمون تفاوت معنی5/4شده )گرفته

 .ل استیه عواماهمیت بیشتری نسبت به بقدارای  رندتوصیه کارشناسان جهاد، وجود موجودی ماشین در فصل کار، خدمات پس از فروش و ب

به مراتب بیشتر از  هانیماشگفت که میزان رضایت از عملکرد و طراحی  توانیمکشاورزی برنج  یهانیماشدر سنجش میزان رضایت کشاورزان از 

 یهانیماشاز  یترنیئپامشتریان یا همان کشاورزان انتظار قیمت  دهدیمنشان  . این موضوعاست هانیماشکشاورزان از قیمت  میزان رضایت

خارجی و  یهایژتکنولواصله بین داخلی است که نشان دهنده ف یهانیماشوارداتی بیشتر از  یهانیماشمتاسفانه میزان رضایت از کشاورزی دارند. 

 یستی بیش ازخلی نیز بااخیر رشد چشمگیری داشته است، سازندگان دا یهاسالوطنی دارد. با توجه به اینکه میزان فروش محصولات داخلی در 

ای، میانه مونهن تک نپیش پاسخ اعتماد کشاورزان را داده و در جهت ارتقای کیفی محصولات خود تلاش کنند. بر اساس نتایج آزمون ویلکاکسو

انه در نظر های ساخت خارج نسبت به مقدار میاز کیفیت ماشینغیراز متغیر رضایت همه متغیرهای مربوط به ابعاد رضایتمندی کشاورزان به

 .( کمتر است5/4شده در این آزمون )گرفته
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 .ای متغیرهای مربوط به سطح کشاورزان در زنجیره تأمینآمار توصیفی متغیرهای تحقیق و نتایج آزمون ویلکاکسون تک نمونه -3جدول 

Table 3. Descriptive statistics of the research measures and Wilcoxon Single Sample Test Results of 

farmers in rice machinery supply chain. 

 

 نتیجه گیری -4
عداد تاد نیست اما های موردنیاز در برنج چندان زیشدت تحریف اطلاعات در زنجیره تأمین افزایش یابد. تعداد ماشین شودیمتعدد محصولات باعث 

های های برنج در استانکننده در زنجیره ماشینتأمین 40که بیش از نحویقابل توجه است به شودیمبرندهایی که از هر نوع ماشین در بازار عرضه 

ر آنها حصولات نیز دکنند. ایجاد هماهنگی در زنجیره تامینی که دارای تعداد زیادی مالک متفاوت هستند و تنوع من فعالیت میگیلان و مازندرا

اصلی برنج  تولید کننده یهااستانبرنج در  یهانیماش نیتأمتا زنجیره  شد. در این مطالعه تلاش رودیمبالاست یک مسئله بسیار جدی به شمار 

و  هاروشگاهفدگان، یلان و مازندران را مورد بررسی قرار داده و ابعاد مدیریت کیفیت جامع را در سطوح سازندگان، واردکننکشور یعنی گ

یده ازندگان د، در سطح سنیتأمگفت بیشترین نقص در عملکرد زنجیره  توانیمفروش و کشاورزان  سنجش کنیم. در مجموع  یهایندگینما

ارد. د نیتأمنجیره یت کیفی در زالای ابعاد مدیریت کیفیت جامع در سطح واردکنندگان نشان از دقت بالا و اهمیت مدیرب یبستگهم. میزان شودیم

ریت کیفیت تگی بین ابعاد مدیکشاورزی برنج هیچ گونه هم بس یهانیماشتولید در ایران، در سطح سازندگان  یهاروشسنتی بودن  لیدلبهاما 

گفت  توانیمهای کشاورزی جامع ملاحظه نشد.  ازنظر میزان صحت، جامعیت و کفایت اطلاعات تبادل شده در اعضای زنجیره تأمین ماشین

ریان صحیح جمناسب نیست. یکی از دلایل عدم  رد اما برای سازندگان شرایطها و واردکنندگان وجود داوضعیت قابل قبولی برای نمایندگی

های موردمطالعه با حوزه های فروش استانها و نمایندگیهای برنج عدم ارتباط تحصیلات مدیران فروشگاهاطلاعات در زنجیره تأمین ماشین

تجاری کنند تا بتوانند  یهاهیاتحادکیل ه تشتولیدکنندگان و واردکنندگان مختلف اقدام ب شودیمپیشنهاد  نیچنهمهای کشاورزی است. ماشین

 یهانهیهزاخیر،  یهاسالرشد پائین نقدینگی در  د.صورت یکپارچه مدیریت کننتمامی مراحل زنجیره را به تحت مالکیت اتحادیه درآورند و به

ده از ده و واردکنندر سطح سازن مونتاژ محصول در زمان تکمیل ریتأخفروش، مقدار بالای  یهایندگینماو  هافروشگاهبالای مالیات و بیمه در سطح 

شده و  هانیماشزمانی ساخت  ریتأخکنترل موجودی باعث کاهش  نیچنهم. مدیریت بهینه برنامه ریزی تولید و باشدیم هاآندلایل کاهش کارایی 

ر این دموانع ایجاد هماهنگی  شودیمد های برنج پیشنهامنظور انجام تحقیقات بیشتر در مورد زنجیره تأمین ماشین. بهدهدیمکارایی را افزایش 

 قرار گیرد. مطالعهزنجیره شامل موانع تشویقی، موانع اطلاعاتی، موانع عملیاتی، موانع قیمت گذاری، موانع رفتاری و سایر موانع مورد
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