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 چکیده:

پذیرش های هدف این مقاله بررسی مدلشود. می دهید یها ازجمله کشاورزاز بخش یاریاطلاعات در بس یفناور یها ستمیاستفاده از س   

نه فناوری اطلاعات در کشاورزی و معرفی مدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری به عنوان جدیدترین و جامع ترین مدل مطرح شده در این زمی

از استفاده  دهد که تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری، بینش مفیدی برای درک نیت و قصد افرادباشد. مطالعات انجام شده نشان مینیز می

درصد تمایلات رفتاری کاربران را پیش  70تواند به درستی تا های صورت گرفته این مدل میآورد. به ویژه این که طبق بررسیاز فناوری  فراهم می

ایران  همانند بسیاری  درصد بوده است. با توجه به این که دولت 53تا  17های قبلی در حدود بینی مدلبینی نماید؛ درحالی که قدرت توجیه و پیش

کند از ظرفیت های بالقوه فناوری اطلاعات به عنوان ابزاری راهبردی، در رشد کشاورزی و اقتصاد از دولت های کشورهای در حال توسعه سعی می

و استفاده از فناوری در ایران ،  کشور استفاده نماید، لذا با توجه به توضیحات اشاره شده در این مطالعه، انجام مطالعاتی با تئوری یکپارچه پذیرش 
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Abstract: The use of information technology systems is seen in many sectors, including agriculture. The 

purpose of this paper is to review the adoption models of information technology in agriculture and introduce 

an integrated model of acceptance and use of technology as the newest and most comprehensive model 

proposed. Studies have shown that the integrated theory of acceptance and use of technology provides useful 

insights for understanding the intentions and intentions of individuals to use technology .In particular, 

according to studies, this model can accurately predict users' behavioral desires by up to 70%, while the 

justification and prediction power of previous models is about 17% to 53%. Considering that the Iranian 

government, like many governments in developing countries, is trying to use the potential of information 

technology as a strategic tool in the growth of agriculture and the economy of the country, therefore, according 

to the explanations given in this study, Studies with the integrated theory of the acceptance and use of 

technology in Iran are necessary and useful. 
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 مقدمه

 یهاتیدهه فعال نیرغم چند یعل .شودمیدر حال توسعه محسوب  یکشورها یتوسعه مل یهادر برنامه هاتیاولو نیتراز مهم یتوسعه کشاورز 

بر رشد  یمبتن یهااستیشده است. اعمال س شتریمعدود ب مواردجز به  افتهیدر حال توسعه و توسعه ن یکشورها نیاختلاف ب نه،یزم نیگوناگون در ا

و به طور  یطیمح ستیز ،یاجتماع ،یاقتصاد یمنف یامدهایمنجر به پ و صادرات دیتول شیافزاتاکید بر  ،انتقال فناوری ،نوسازی صنایع ،یدااقتص

 به رانیجهان سوم از جمله ا یدر اغلب کشورها ییواردات مواد غذا ندهی. رشد فزاانددهدیکشورها گراز یاریدر بس یکشاورز بخش یداریناپا یکل

محصولات  دیتول نهیدر زم یمهمی ها با چالش یکشاورز یتهایفعال ،ییو اجرا یآموزش یتهایو فعال یقاتیمراکز تحق نیعدم ارتباط منسجم ب لیدل

 .(1391 )حسینی و همکاران، باشدیمواجه م

پذیرش و کاربرد آن از سوی کاربران، موضوعی است که  مطرح شده است.استفاده از فناوری اطلاعات در کشاورزی اوایل دهه اخیر موضوع  از

توانند موثر باشند. های تکنیکی که دارند اگر مورد استفاده قرار نگیرند، نمیها و قابلیتهای اطلاعات با شایستگیفناوریبایستی مورد توجه قرار گیرد. 

(. درک این که چرا 2007های اطلاعات از سوی افراد، توجهات بسیاری را به خود جلب کرده است )چانگ وهمکاران، به همین دلیل پذیرش فناوری

(. در زمینه پذیرش فناوری 1989باشد )دیویس، های جدید را می پذیرند یا نمی پذیرند، یکی از بزرگترین چالش های پیش رو میافراد، فناوری

ها، در نهایت به معرفی مدل های مختلفی در مطالعات متعدد ارایه گردیده است. در این مقاله، با معرفی و بازنگری این مدلاطلاعات تاکنون مدل

 ترین مدل مطرح شده دراین زمینه پرداخته خواهد شد.به عنوان جدیدترین و جامع (UTAUT)یرش واستفاده از فناوری یکپارچه پذ

افتد یگویند. پذیرش زمانی اتفاق مپذیرش می تصمیم در بکارگیری ایدة جدیدی نظیر فناوری اطلاعات را به عنوان بهترین اقدام یا عمل،     

از اینکه آمادة  کنندگان قبل مصرف (.1379گیرد )کرمی، فنایی به نقل ازراجرز، شومیکر، عمل بکار می پذیرفته و در که یك فرد ایدة جدیدی را

 گذارند. بر اساس نظر راجرز در مرحلة آگاهى، پذیرشو تایید را پشت سر مى پذیرش محصول یا خدمتى شوند مراحل دانش، ترغیب، تصمیم، اجرا

هاى بالقوه افراد در مرحلة کنندگان جدید، اطلاعات رسمى مربوط به فناورى را در اختیاردارند. همچنین نگرش شرپذیقدیمى بیشتر از  کنندگان

نگرش مثبت یا منفى  کنندگان بالقوه، رضایت و خطر ناشى از پذیرش و استفاده از فناورى در آینده، پذیرش بینىشود. بوسیلة پیشترغیب ایجاد مى

هاى ذهنى را جهت پذیرش و یا عدم پذیرش دهد که فرد مشتاق است فعالیتمى دهند. مرحلة تصمیم زمانى رخورى توسعه مىخود را در مورد فنا

کند. در مرحلة تایید، پس عملا از فناورى استفاده مى، هاى ذهنى به اتمام رسیده و فرد در صورت پذیرشانجام دهد. در مرحلة اجرا، فعالیت فناورى

دهد. در فناورى، رخ مى در استفاده از خود بینى کرده است با نتایج تصمیمانتظاراتى که فرد در مرحلة ترغیب پیش فناورى و مقایسة از استفاده از

 است و یا بالاتر از آن سطح ببیند، استفاده از آن فناورى را ادامه خواهد بینى کرده پیش این مرحله اگر فرد سطح رضایت خود را در سطح مطلوبى که

نشود، استفاده از فناورى مذکور قطع خواهد شد  که اگر رضایت استفاده از فناورى توسط استفاده کننده در سطح مطلوبى ارزیابى در حالى داد.

 (.1388فروتن،  و )صفرزاده

 های پذیرش فناوریمدل

ریزی شده، تئوری تجزیه منطقی، تئوری رفتار برنامهتوان به تئوری عملی های مطرح شده در زمینه پذیرش فناوری میها و مدلاز جمله تئوری

ریزی شده، مدل پذیرش فناوری، مدل استفاده از کامپیوترهای شخصی، مدل انگیزشی، تئوری گسترش نوآوری و تئوری شناخت شده رفتار برنامه

ها نیز اشاره شده ودر نهایت مدل یکپارچه ن مدلهای ایها به محدودیتاجتماعی اشاره کرد، که در ادامه ضمن معرفی اجمالی هریك از این مدل

 پذیرش و استفاده از فناوری به عنوان جدیدترین مدل موجود در این زمینه ارایه خواهد شد.

 تئوری عمل منطقی

است که توسط فیشبن و آجزن در زمینه تحقیقات روانشناسی اجتماعی مطرح شد و مبتنی بر این فرض  1975این تئوری اولین بار در سال 

کنند. همچنین اثر و آوری و به طور منظم ارزیابی میها کلّیه اطلاعات در دسترس درباره رفتار هدف را جمعکنند. آنافراد به طور منطقی عمل می

این بر طبق این گیرند که عملی را انجام دهند یا انجام ندهند. بنابرنتیجه اعمال را در نظر می گیرند و سپس بر اساس استدلال خود تصمیم می

گیرد و تمایل نیز خود تحت تاثیر نگرش به فناوری و تاثیر دیگران در این فناوری )هنجارهای ذهنی( تئوری رفتار افراد تحت تاثیر تمایلات قرار می

 دهد .تئوری عمل منطقی را نشان می 1(. شکل 2007باشد )هرناندز و مازوزون،می
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 عمل منطقی تئوری: 1شکل                                                                  

 

. به عبارت دیگر این تئوری فقط برای رفتارهایی گیردمیت تحت کنترل ارادی است نشأ که رفتاربزرگترین محدودیت این تئوری از این فرض 

های عادی یا هر رفتار دیگری که با آگاهی انجام تشریح تصمیمات غیر منطقی، رفتار کاربرد دارد و قادر به شودمیکه با تفکر قبلی و با آگاهی انجام 

 نشود، نیست .

 شده ریزیبرنامهتئوری رفتار  

، با اضافه کردن یك عامل جدید تحت 1991، ارایه شد.آجزن در سال ی تئوری رفتار منطقیهاریزی شده به دلیل محدودیتبرنامهتئوری رفتار 

 (. این تئوری عامل کنترل رفتاری1991)آجزن، شده را معرفی کرد ریزیبرنامهتئوری رفتار  عنوان کنترل رفتاری درک شده به تئوری رفتار منطقی،

 (.2)شکل  کندمیدرک شده را به عنوان عامل تعیین کننده تمایلات رفتاری و رفتار استفاده معرفی 

 

 

 

 

 

 

 

 
 شده ریزیبرنامهرفتار تئوری :   2شکل                                                                       

و  اتیدرک شده و انطباق را ارائه نمودند که ممکن است ن یالزامات اخلاق عادت، لیاز قب رهایمتغ ریاز سا ی( شواهد1993) کنیو چا یگلیا  

. نشده است یها اشاره ا ریمتغ نیشده به ا ریزیبرنامهرفتار یتئور در که ستیدر حال نیا د،ینما ینیب شیپ یرفتار افراد را در بستر مدل رفتار منطق

شده  ریزیبرنامهرفتار  یئوربا ت ریزیبرنامه زمیکرده و چگونه مکان ریزیبرنامهشده تاکنون عنوان نکرده است که افراد چگونه  ریزیبرنامهرفتار  یتئور

 .(2007الکویسی،) شودمیمرتبط 

 شده ریزیبرنامهتئوری تجزیه رفتار 

( با 1991ریزی شده آجزن )توسط تیلور و تاد ارایه شد که در آن سازه هایی از تئوری رفتار برنامه 1995ریزی شده در سال تئوری رفتار برنامه

ریزی های نگرش، هنجار ذهنی و کنترل رفتاری درک شده، تئوری رفتار برنامهها با تجزیه سازهاند. آن( ترکیب شده1983تئوری گسترش راجرز )

 3(. شکل 1995، و تاد لوریتشده را توسعه دادند. این کار منجر به افزایش قدرت تبیین قصد رفتاری و درک دقیق تری از پیشایند های رفتار شد )

 دهد.ده را نشان میریزی شتئوری تجزیه رفتار برنامه
 

 

 

 

 

 

 

 هانگرش

 قصد رفتاری
 هنجارهای ذهنی

رفتار 

 کاربر 

باورهای رفتاری و 

 ارزیابی نتایج

باورهای هنجاری و 

 انگیزه تبعیت

 باورهای کنترلی

 نگرش

 هنجارهای ذهنی

 کنترل رفتاری درک شده

 رفتار کاربر قصد رفتاری 

عقاید و 

 هاسنجش

عقاید هنجاری و 

 پیروی ازانگیزش



 

 

 

 

 

4 
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 مدل پذیرش فناوری  

ئوری پذیرش فناوری ارایه ارایه نمود. هدف ت کندمیمدل پذیرش فناوری که پذیرش فناوری اطلاعات توسط افراد را تشریح  (1986دیویس)

این تئوری دو معیار درک سودمندی و درک سهولت استفاده را جایگزین عقاید  تعریفی از عوامل تعیین کننده پذیرش کامپیوتر در بین کاربران است.

و  اننیکارایپ)باشد میهای اطلاعاتی ها در پذیرش سیستممدلترین . مدل پذیرش فناوری یکی از مطلوبنمایدمی نگرش تئوری عمل منطقی

 .(2004کاران،هم
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بزرگ ترین محدودیتی که برای مدل پذیرش فناوری بیان شده است این نکته است که استفاده از فناوری با تکیه بر گزارش پاسخ دهندگان 

و همچنین نبود تاثیرات  (2007،یسیالکوکه گزارش استفاده انعکاس دهنده استفاده واقعی آنان است ) شودمیو چنین فرض  شودمیسنجیده 

 .باشدمیگر در مدل پذیرش فناوری  نیز تعدیلای متغیره

 

 مدل ثانویه پذیرش فناوری  

ترین ( مدل اصلی پذیرش فناوری را گسترش دادند؛ در این مدل درک سهولت استفاده ودرک سودمندی به عنوان مهم2000ونکاتش و دیویس)

تفاوت مهم بین مدل اصلی پذیرش فناوری و مدل تعدیل یافته  .ر گرفتندها بین مجموعه متغیرهای خارجی و تمایل به استفاده از فناوری قراواسطه

باشد که در مدل ثانویه پذیرش فناوری درک سودمندی با کلیه فاکتور ها پیش بینی شد در حالی که هیچ یك از انها آن، عامل درک سودمندی می

  (.2000،سیویونکاتش و ددرک سهولت استفاده را پیش بینی نکردند )
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 مدل انگیزشی

که ناشی  شودمیانگیزش درونی به عنوان رفتاری تعریف  .کندمیه پذیرش فناوری معرفی این مدل دو عامل انگیزش درونی و بیرونی را در حوز

باشد میکه ناشی از برخی عوامل دیگر  شودمیدر حالی که انگیزش بیرونی به عنوان رفتاری تعیین  باشدمیاز رضایت حاصل از انجام خود رفتار هدف 

اند و این می از عوامل انگیزش را مطرح کردهجهت درک کامل و بهتر رفتار افراد نوع سو (2000ریان )، دکی و . علاوه برآن(1992)والراندو همکاران،

یق و از طر که افراد بین عمل انجام داده و نتایج حاصل ارتباطی نمی بینند گرددمی، زمانی  مطرح شودمیعامل که به عنوان سبك احساسی نامیده 

 .(2000،انیو ر یدک)باشد میها جود اعمال فشار خارج از کنترل آنها به علت وکنند که رفتار آنمیبلکه درک  انددرونی و بیرون برانگیخته نشده

 

 

 

 

 

 
 :مدل انگیزشی 6شکل                                                                                     

 کارگیری کامپیوترهای شخصی مدل به

نبه رفتار افراد تحت تاثیر سه ج کندمیکه بیان  باشدمی( 1979مدل به کارگیری کامپیوترهای شخصی برگرفته از تئوری رفتار تریاندیس )

های آن را در زمینه سیستم( تئوری رفتار تریاندس را پذیرفتند و 1991. تامپسون و همکاران )گیردمیگر قرار عادت، تمایلات رفتاری و شرایط تسهیل

  (1991،تامپسون و همکاران) اطلاعاتی مجددا ساختاردهی نمودند و از این مدل برای پیش بینی استفاده از کامپیوتر های شخصی استفاده کردند
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 تئوری گسترش نوآوری

. راجرز گسترش نوآوری را فرایندی معرفی کرد که طی پنج سال مطرح گردید 1962سط راجرز در سال ، اولین بار تونوآوریتئوری گسترش 

؛ (1983)راجرز،کنند می. به این صورت که افراد ابتدا دانش اولیه نسبت به نواوری پیدا اجرا و تایید تصمیم، ترغیب، . دانش،دهدمیمرحله زمانی رخ 

گیرند و در مرحله چهارم اجرا و پیاده سازی صمیم به پذیرش یا رد آن می، در مرحله سوم افراد تگیردمیسمت نوآوری شکل  سپس نگرشی به

 .(2007)هرناندز ومازوزون،باشد میتصمیم جدید و در نهایت تایید این تصمیم 
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مهم ترین محدودیت این است که اصلا تئوری شواهدی در مورد این که چگونه  نگرش منتج به تصمیم های مربوط به پذیرش یا رد یك فناوری 

 .(1999)کاراهانا و همکاران،کند میارایه ن شودمین فرایند شده، و چگونه ویژگی های نوآوری متناسب با ای

 تئوری شناخت اجتماعی

با توجه به مطالعات صورت  توسط میلر و دلارد ارایه شد.1941 تئوری شناخت اجتماعی ریشه در تئوری یادگیری اجتماعی دارد که در سال 

مدل ارایه شده در زیر را در زمینه سیستم های اطلاعاتی ارایه نمودند و ( 1995سال )کمپیو و هیجینز  گرفته در زمینه تئوری شناخت اجتماعی،

و قضاوتی است در مورد این  باشدمیخودکفایی کامپیوتری را به این صورت تعریف کردند. بیانگر قضاوت در مورد توانایی فرد در استفاده از کامپیوتر 

 (.9شکل ) شودمیه که فرد در گذشته انجام داده مربوط نکه چه چیزی در آینده می تواند انجام دهد و به انچ
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ای است که پیش از این گانههای هشتمدلدر ادامه به تشریح تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری می پردازیم که در واقع تلفیقی از 

 مطرح شد.
 

 تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری 

ونکاتش ی بود که مورد نیاز این حوزه بود. ه در حوزه پذیرش فناوری عموما فاقد یك دیدگاه یکپارچه بودند که البته این چیزتحقیقات انجام شد

های یاری مواجه بوده ودر انتخاب سازهی بسهامدلهای اطلاعاتی و فناوری اطلاعات با وزه سیستم( بیان داشتند که محققین ح2003و همکاران )

چشم پوشی کنند. بناراین دستیابی به یك دیدگاه  هامدلاند و یا با انتخاب یك مدل خاص مجبورند از مزایای سایر ودیت مواجهها با محدمدل

ای گانهی هشتهامدلتواند این  مشکلات را برطرف سازد. بنابراین آنها اقدام به بازنگری و مقایسه به پذیرش فناوری توسط کاربران مییکپارچه نسبت 

 بودند از تئوری عمل منطقی،ها عبارت مدلاین  .نمودند طی مطالعات گذشته در تشریح رفتار پذیرش  فناوری مورد استفاده قرار گرفته بود،که 

 –شده و مدل پذیرش فناوری که با سایر تئوری های مطرح شده در زمینه پذیرش فناوری از قبیل مدل پذیرش فناوری  ریزیبرنامهتئوری رفتار

 مدل انگیزشی و مدل به کارگیری کامپیوترهای شخصی ترکیب شدند. ،تئوری شناخت اجتماعی ،ریزی شده، تئوری اشاعه نوآوریرفتار برنامه تئوری

این  گانه پذیرش فناوری پرداختند.های هشتمدل، به طور تجربی به مقایسه سپس با انجام یك مطالعه بلند مدت( 2003ونکاتش و همکاران )

 آزمون پذیری

 مشاهده پذیری

 سازگاری

 پیچیدگی

 مزایای نسبی

 پذیرش

تشویق 

 دیگران
استفاده 

 دیگران

 حمایت

 خودکفایی

 توقعات نتیجه ای

 عملکردی

 شخصی

 آزمون پذیری

 قابل رویت بودن

 نتایج قابل شرح
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، انجام گرفت و برای اطمینان بیشتر به نتایج، در تحقیق ها معرفی شده بودنر میان اعضای چهار سازمان مختلف که یك فناوری جدید به آمطالعه د

در نظر گیری انجام دادند و هر دو حالت اختیار و اجبار در استفاده را های مختلف نمونهصنایع و تجارت ها،سازمان مورد نظر از فناوری های گوناگون،

سازی ازی فناوری و سه ماه پس از پیادهسیك ماه پس از پیاده ،یعنی پس از آموزشهای انجام شده در سه نقطه زمانی متفاوت ارزیابی گرفتند.

تحت تاثیر  ز فناوری راممکن است تصمیم به استفاده  اکه گر تاثیرات برخی از متغیرهای تعدیل به مطالعه آنهاهمچنین  ؛صورت پذیرفت  ،فناوری

. نتایج نشان داد گرفتجنسیت را در بر میاختیار، سن و  تجربه، ،این محققین مورد توجه قرار دادندگری  که قرار دهند، پرداختند. متغیرهای تعدیل

 . ی تعدیل گر افزایش پیدا کرده استهان این  متغیرکنندگی مدل با اضافه شدبینیکه، اعتبار پیش
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 نتیجه گیری 

در حوزه  اطلاعاتی ها و سامانه یکاربرد فناور تیاز کل اقتصاد، روز به روز بر اهم یتوسعه با توجه به سهم اقتصاد کشاورز درحالی در کشورها

مقاله سعی بر آن بود . به همین دلیل امروزه تحقیقات کاربر محور در کانون توجه محققین قرار گرفته است. در این گرددیافزوده م یعلوم کشاورز

دهد که تئوری یکپارچه پذیرش و های مطرح در زمینه پذیرش فناوری اطلاعات در کشاورزی  معرفی شوند. مطالعات انجام شده نشان میکه مدل

های صورت گرفته بررسیآورد. به ویژه این که طبق استفاده از فناوری، بینش مفیدی برای درک نیت و قصد افراد از استفاده از فناوری  فراهم می

های قبلی در حدود بینی مدلدرصد تمایلات رفتاری کاربران را پیش بینی نماید؛ درحالی که قدرت توجیه و پیش 70تواند به درستی تا این مدل می

کند از ظرفیت های بالقوه ی میدرصد بوده است. با توجه به این که دولت ایران  همانند بسیاری از دولت های کشورهای در حال توسعه سع 53تا  17

طالعه، انجام فناوری اطلاعات به عنوان ابزاری راهبردی، در رشد کشاورزی و اقتصاد کشور استفاده نماید، لذا با توجه به توضیحات اشاره شده در این م

 .رسدمطالعاتی با تئوری یکپارچه پذیرش  و استفاده از فناوری در ایران ، لازم و مفید به نظر می
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