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 چکیدٌ

ٞبی ٔختّف ٞبی ٘ٛیٗ اػت وٝ أشٚصٜ ٔٛسد تٛخٝ ثؼیبسی اص ٔذیشاٖ دس ثخؾػیٍٕب یىی اص تىِٙٛٛطی ؿؾ

دسكٛستی وٝ ٔىب٘یضاػیٖٛ وـبٚسصی ثب تىِٙٛٛطی ٔٙبػت ٚ ثشتش ٕٞشاٜ . كٙؼتی ٚ خذٔبتی لشاس ٌشفتٝ اػت

اٌشچٝ تبوٖٙٛ . ْ ٕ٘بیذتٛا٘ذ أىبٖ حُ ٔؼوُ ٔىب٘یضاػیٖٛ وـبٚسصی سا فشاٜثبؿذ ٚ اص آٖ وٕه ثٍیشد ٔی

خٛثی ثٝ خذٔت ٌشفتٝ ؿذٜ اػت ِٚی ایٗ سٚؽ تبوٖٙٛ دس ٞبی غیش وـبٚسصی ایٗ تىِٙٛٛطی ثٝدس ثخؾ
تشیٗ وٝ ٔتذاَٚ DMAICٌب٘ٝ چشخٝ دس ایٗ ٌٔبِؼٝ ثب ٔؼشفی ٔشاحُ پٙچ. ثخؾ وـبٚسصی ٚاسد ٘ـذٜ اػت

ٌیشی ایٗ احُ، تلاؽ ؿذ تب أىبٖ ثٟشٜسٚؽ اخشای ؿؾ ػیٍٕب اػت، ٕٞچٙیٗ اثضاسٞبی ٞش یه اص ایٗ ٔش

 .  خلٛف ٔىب٘یضاػیٖٛ وـبٚسصی فشاٞٓ آٚسدٜ ؿٛدتىِٙٛٛطی دس وـبٚسصی ٚ ثٝ
 

 ، حل مسئلٍ، شش سیگمب، مکبویساسیًن کشبيرزیDMAICتکىًلًشی مىبسب، چرخٍ : کلمبت کلیدی

 

 مقدمٍ

 یذاح تش ٘یبصٔٙبػت ٞبییتٚ فؼبَ یـتشة ی٘شطسٚص ثٝ سٚص ثٝ ا یالتلبد یٙذفشا یهثٝ ػٙٛاٖ  یوـبٚسص یضاػیٖٛٔىبٖ

 یضٜداس٘ذ تٟٙب ٔىبٖ یبصٖ یضاػیٖٛوٝ ثٝ ٔىبٖ ایدس حبَ تٛػؼٝ یوـٛسٞب یالتلبد یبػتع یٔؼئّٝ ٔحٛس. وٙذیْ

.  ٌشددیوـٛسٞب ْ یٗاٞذاف تٛػؼٝ ٚ سؿذ التلبد ا ثشدیؾثّىٝ ٘حٜٛ ٔؤثش ا٘دبْ آٖ اػت وٝ ٔٛخت ح یؼتؿذٖ ٖ

 یضاػیٖٛ٘مؾ ٔىبٖ یی،ٔٛاد غزا یٗفشاٚاٖ ثٝ تبْ یبصٚ ٖ یتخٕغ یغأشٚصٜ ثٝ خبًش سؿذ ػش(. 1372٘بْ، ثی)

ثٝ ٔحلٛلات  یٙذٜفضا یبصثٝ خبًش ٖ یؿٙبختٝ ؿذٜ اػت َٚ یثٝ خٛة یثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ تٛػؼٝ وـبٚسص یوـبٚسص

آٖ وٝ  یٍشاٞذاف د یدٝس٘تٚ د ؿٛدیؿٙبختٝ ْ یذتَٛ یضاْٖ دٞٙذٜیؾتٟٙب ثٝ ػٙٛاٖ افضا ا٘یضاػیٖٛ٘فؾ ٔه یٌبٜ

ثبػث ؿذٜ اػت  یتوٓ یؾتلاؽ دس خٟت افشا. ٌیش٘ذٞب ثبؿٙذ ٔٛسد غفّت لشاس ٔیآٖ یضٖ یاٞذاف اكُ یذؿب

 یذؿب یوشدٖ وـبٚسص یضٜٔىبٖ(. 1372٘بْ، ثی) خٛد غبفُ ؿٛد یفیتاص ٞذف ثٟجٛد ن یوـبٚسص یضاػیٖٛٔىبٖ

(. 1384إِبػی ٚ ٕٞىبساٖ، ) ؿذٜ اػت ییٜ خبٔؼٝ سٚػتبٔتٛج یاػت وٝ تٛػي ػّٓ أشٚص ییشیتغ تشیٗثضسي

اٞذاف ثٝ  یٗثٝ ا یذٖسع یأب ٌبٜ. ٞبیٙٝٚ وبٞؾ ٞض یذتَٛ یؾػجبستٙذ اص افضا یوـبٚسص یضاػیٖٛاٞذاف ٔىبٌٖشچٝ 

ٔؼبئُ ٚ  یچیذٌیح یٓ،تلٓ ی٘جٛدٖ ٔٙبثغ ثشا یاٞذاف ثٝ خبًش وبف یٗثٝ ا یُِزا ٖ. یؼتٖ پزیشأىبٖ یػبدي

  (.1384إِبػی ٚ ٕٞىبساٖ، ) ثبؿذیپبسأتشٞب، ثش اػبع اػتمشاء ٚ آصٖٔٛ ٚ خٌب ْ یثٛدٖ ثؼن ٘بٔـخق

ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ . ثشای ٔٛفمیت دس صٔیٙٝ ٔىب٘یضاػیٖٛ وـبٚسصی، ٔذیشیت كحیح ٚ ٔٙبػت آٖ أشی هشٚسی اػت

ثبػث اص ثیٗ ثشدٖ تؼبدَ ٚ تٛاصٖ ٞبی دیٍش ؿذٜ ٚ ٞش ٌٛ٘ٝ تغییش ٚ تحَٛ دس یه خبٔؼٝ ثبػث تغییشاتی دس خٙجٝ

ٞبیی ٔؤثش ٚ كحیح، لجُ یب دس ٍٞٙبْ اخشای آٖ ٚ ٘ٝ ثؼذ اص اخشا، حُؿٛد، ثبیذ ثشای ایدبد دٚثبسٜ تؼبدَ ساٜلجّی ٔی

(. 1384إِبػی ٚ ٕٞىبساٖ، )اتخبر ؿٛد 
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دس . ا٘ذٌٔبِؼٝ لشاس دادٜ ٞبی ٔىب٘یضاػیٖٛ، ثؼوی اص ٔحممیٗ ٚهؼیت ویفی ٔىب٘یضاػیٖٛ سا ٘یض ٔٛسددس وٙبس ؿبخق

-ٞبیی چٖٛ ٟٔبست وبسثشاٖ، ٔذیشیت خذٔبت ٚ پـتیجب٘ی، هشیت ثٟشٜثشسػی ٚهؼیت ویفی ٔىب٘یضاػیٖٛ ؿبخق

ِٛیٕی ٚ . ٌیشدٚسی ثشای تشاوتٛسٞب، ٔیضاٖ هبیؼبت تٛػي وٕجبیٗ ٚ ٔیضاٖ ٟٔبست سا٘ٙذٌبٖ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی

اػت ثخبس دس  1/1ٌٔٙمٝ اٞٛاص اػلاْ وشد٘ذ وٝ ثب ٚخٛد ػٌح ٔىب٘یضاػیٖٛ ای دس ثب ا٘دبْ ٌٔبِؼٝ( 1382)إِبِؼی

ٞب اػتفبدٜ اص آٖ. ٌٛ٘ٝ تٛاص٘ی ثب ػٌح ٔىب٘یضاػیٖٛ ٘ذاسدٞىتبس ثشای ٌٔٙمٝ، ٚهؼیت ویفی ٔىب٘یضاػیٖٛ ٞیچ

 ثبثشسػی( 1386)٘بییٙی  ئیبٖ ٚ ػّٛی٘جی. وبسٞب، ثشای حُ ایٗ ٔـىُ ثیبٖ وشد٘ذٞبی ٘ٛیٗ سا یىی اص ساٜفٙبٚسی

ٞبی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ ثش٘بٔٝ 1383 اِی 1354 ػبَ اص وـبٚسصی ثخؾ سؿذ ثش ٔىب٘یضاػیٖٛ تبثیش

. ٞبی ٔىب٘یضاػیٖٛ هشٚسی اػتآٔیض ثبؿذ ِزا ثبصٍ٘شی دس ثش٘بٔٝٔىب٘یضاػیٖٛ دس ایٗ دٚسٜ ًٛلا٘ی ٘تٛاػتٝ ٔٛفمیت

ای ٔىب٘یضاػیٖٛ دس اٞٛاص، هؼف ٔذیشیتی سا یىی اص ٔؼولات ٜ٘یض  دس ٌٔبِؼٝ ؿشوت( 1381)ِٛیٕی ٚ ٕٞىبساٖ 

. ٔىب٘یضاػیٖٛ ٔؼشفی وشد٘ذ

 Leiva)ؿٛد وٝ استجبى تٍٙبتٍٙی ثب ٔذیشیت آٖ داسد ػٙٛاٖ یه اثضاس ؿٙبختٝ ٔیوٝ ٔىب٘یضاػیٖٛ ثٝثب تٛخٝ ثٝ ایٗ

and Morris, 2001 )دسػتی ٜ سا حُ وٙذ وٝ ثٝتٛا٘ذ ٔـىُ وـبٚسصی خبٔغِزا ایٗ اثضاس تٟٙب دسكٛستی ٔی

-ٌش ایٗ اػت وٝ تىِٙٛٛطی ٔٙبػت دس ٔىب٘یضاػیٖٛ وـبٚسصی ایشاٖ اخشا ٕ٘یتٕبْ ایٗ ٌٔبِؼبت ٘ـبٖ. ٔذیشیت ؿٛد

ٞب ٚ ادٚات دس وـبٚسصی، ثب تٛخٝ ثٝ ثحث اٍِٛی وبسٌیشی ٔبؿیٗثٙبثشایٗ دس صٔیٙٝ ٔؼبیُ ٔشثٛى ثٝ ثٝ. ؿٛد

فٙبٚسی ٔٙبػت آٖ اػت وٝ اص ٔضایبی دا٘ؾ ٚ تدشثٝ ٘ٛیٗ ثٟشٜ ٌشفتٝ، ثب . ؿٛدٔتٙبػت، فٙبٚسی ٔٙبػت ٌٔشح ٔی

(. 1367ؿٟجبصی، )ٞبی ٔحُ ػبصٌبس ثبؿذ ؿٙبػی ٚ ٚیظٌیلٛا٘یٗ ثْٛ

ٔٙظٛس وبٞؾ ػیٍٕب، ثٝ ٘بة ٚ ؿؾ تِٛیذ اسصؽ، ٟٔٙذػی خبٔغ، ویفیت تبصٌی اثضاسٞبی ٔتٙٛػی چٖٛ ٔذیشیتثٝ

ػمبیی ٚ )ا٘ذ د ویفیت دس فشایٙذٞبی ٔختّف تِٛیذی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝٚسی ٚ ثٟجٛاتلاف، افضایـی ثٟشٜ

ٔتذِٚٛطی ؿؾ ػیٍٕب یىی اص اثضاسٞبی ثٟجٛد ویفیت اػت وٝ ثشای اِٚیٗ ثبس تٛػي ؿشوت (. 1387حجیجی، 

 ٌٔشح ٌشدیذ ٚ ثٝ ػشػت ٌؼتشؽ یبفت ثٝ ًٛسی وٝ أشٚصٜ تٛخٝ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذیشاٖ 1979ٔٛتٛسلا دس ػبَ 

ؿؾ ػیٍٕب یه فشایٙذ ػیؼتٕبتیه اػت وٝ . ٞبی ٔختّف ػشتبػش خٟبٖ سا ثٝ خٛد ٔؼٌٛف وشدٜ اػتؿشوت

خب وٝ ایٗ اص آٖ. ثبؿذٌیشی، تحّیُ ٚ تٛػؼٝ ٚ اػتب٘ذاسد ؿذٖ یه فشایٙذ ٔیٔٛخت ؿٙبػبیی، تجییٗ، ا٘ذاصٜ

ای حُ ؿىلات سا ثٝ ًٛس ػبختبس یبفتٝای ثیبٖ ؿذٜ، تٛا٘ؼتٝ ٔؼبئُ ٚ ْٔتذِٚٛطی ثش اػبع اكَٛ ػّٕی تبییذ ؿذٜ

ٞب خٟت تِٛیذ ٔحلٛلات ثٟتش، اسائٝ خذٔبت ثذٖٚ ػیت ٚ ٕ٘بیذ ٚ دس ٘تیدٝ اٞذافی ٘ظیش وٕه ثٝ افشاد ٚ فشایٙذ

ٔـتشی دس (. Lo, et al; 2009)خٛیی ٔبِی، ثبصٌـت ػشٔبیٝ ٚ سهبیتٕٙذی ٔـتشیبٖ سا تحمك ثخـذ ٘مق، كشفٝ

ثبؿذ ف، ػبصٔبٖ یب ٞش چیضی وٝ ثٝ ٘ٛػی دسیبفت وٙٙذٜ تِٛیذات ٚ یب خذٔبت ٔیٞبی ؿؾ ػیٍٕب ٞش ؿخپشٚطٜ

ٌشایی ٚ ٔذت صٔبٖ ٔحذٚد ثشای اتٕبْ ٞبی ثبسصی ٘ظیش ٘تیدٝایٗ سٚیىشد ثٝ دِیُ ٚیظٌی(. 1384پٛسحؼیٗ، )

اص ًشف دیٍش، ثٝ  .ٞبی ثٟجٛد ایدبد وشدٜ اػتٞبی ثٟجٛد، تفبٚت لبثُ تٛخٟی سا دس ٔمبیؼٝ ثب ػبیش سٚیىشدپشٚطٜ

ٞبی وبسثشدی ٌٛ٘بٌٖٛ، أشٚصٜ ایٗ سٚیىشد ٘ٝ تٟٙب دس دِیُ تٛإ٘ٙذی ؿؾ ػیٍٕب دس حُ ٔؼبئُ ٔتفبٚت ٚ دس صٔیٙٝ

ٞبی ٔختّف غیش كٙؼتی ٘ظیش ثب٘ىذاسی، ٔبِی، ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ، ٚ ثخؾ كٙؼت ثّىٝ دس ثخؾ

ٞبی ثضسي د٘یب لشاس ٌشفتٝ اػت حبهش ٔٛسد تٛخٝ ػبصٔبٖ ای ٘فٛر وشدٜ ٚ دس حبَخذٔبت ثٝ كٛست ٌؼتشدٜ

(. 1387ػمبیی ٚ حجیجی، )

ثٙبثشایٗ ثٝ ثشخی وبسٞبی . ای ٔٙتـش ٘ـذٜ اػتدِیُ ٘ٛیٗ ثٛدٖ ایٗ سٚؽ، دس ثخؾ وـبٚسصی تبوٖٙٛ ٞیچ ٔمبِٝثٝ

ثٝ ٔٙظٛس سفغ ایشاد اص سٚؽ ؿؾ ػیٍٕب ( 1387)وّٟش ٚ ٕٞىبساٖ . ؿٛدٞبی دیٍش اؿبسٜ ٔیكٛست ٌشفتٝ دس ثخؾ

دػت آٚسدٖ ػٌح آٟ٘ب دس اثتذا ثب ثٝ. ٌیش خٛدسٚٞبی ػٛاسی دس ؿشوت ایشاٖ خٛدسٚ اػتفبدٜ وشد٘ذافتبدٖ ٘ٛاس هشثٝ

ثشػب٘ٙذ ٚ ثؼذ ثب اػٕبَ  23/3ثشای پشٚطٜ، ثب اػٕبَ ایٗ سٚؽ تٛا٘ؼتٙذ ػٌح ػیٍٕبی فشایٙذ سا ثٝ  66/2ػیٍٕبی 
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 2008Sahoo et)ػبٞٛ ٚ ٕٞىبساٖ . ٚا٘ؼتٙذ ٔـىُ سا ثٝ كفش ٔیُ دٞٙذت( سٚؽ خلاق حُ ٔؼئّٝ) TRIZسٚؽ 

al.,  ) ٘یض اص سٚؽ ؿؾ ػیٍٕب ثٝ ٔٙظٛس ثٟجٛد ثبصدٜ ٚ ػٌح ػّٕىشد ػّٕیبت تضسیك ٔحٛسی(Radial forging) 

ا آٟ٘ب ثب ثشسػی ػُّ ثٛخٛد آٔذٖ تفبٚت دس لٌؼبت تِٛیذ ؿذٜ، ثب اػتفبدٜ اص ٔشاحُ ؿؾ ػیٍٓ. اػتفبدٜ وشد٘ذ

ٞب اص ٔیبٖ ػٛأُ ٔختّف ثب اػتفبدٜ آٖ. تٛا٘ؼتٙذ ػلاٜٚ ثش افضایؾ ویفیت لٌؼبت، ٔیضاٖ هبیؼبت سا ٘یض وبٞؾ دٞٙذ

ثبؿذ ٟٕٔتشیٗ ػبُٔ دس ایدبد هبیؼبت ٔی( Inlet angle)اص اثضاسٞبی ؿؾ ػیٍٕب تـخیق داد٘ذ وٝ صاٚیٝ دخَٛ 

ثٝ ٔٙظٛس (   ,.2003Kim et al)ویٓ ٚ ٕٞىبساٖ . د ثخـٙذِزا ثب اكلاح آٖ تٛا٘ؼتٙذ ػٌح ػّٕىشد فشایٙذ سا ثٟجٛ

-ٞب دس اثتذا ثب ا٘ذاصٜآٖ. ثٟجٛد ویفیت دس یه وبسخب٘ٝ تِٛیذ ٔٛاد ؿیٕیبیی اص سٚؽ ؿؾ ػیٍٕب اػتفبدٜ وشد٘ذ

 ٞب ػپغ ثب اخشای پشٚطٜآٖ. دػت آٚس٘ذسا ثشای فشایٙذ ٔٛسد ٘ظش ثٝ  5/3ٞبیی وٝ ا٘دبْ داد٘ذ ػٌح ػیٍٕبی ٌیشی

ایٗ ٔیضاٖ ثٟجٛد دس فشایٙذٞبی ؿیٕیبیی، ثٟجٛد لبثُ . ثشػب٘ٙذ 5/5ؿؾ ػیٍٕب تٛا٘ؼتٙذ ػٌح ػیٍٕب سا ثٝ 

دس ( 1383)خٛاخٝ ٚ ٕٞىبساٖ . ثبؿذ وٝ اِجتٝ سػیذٖ ثٝ ایٗ ػٌح اص ثٟجٛد ػُٕ ساحتی ٘جٛدٜ اػتای ٔیٔلاحظٝ

ٌب٘ٝ ؿٟش ؿیشاص ػؼی وشد٘ذ ثب اػتفبدٜ اص ٔشاحُ پٙح خٛدسٚ دسٞبی ٔدبص ایشاٖای ثب ا٘تخبة یىی اص ٕ٘بیٙذٌیٌٔبِؼٝ

ٞبیی اص لجیُ ٔٙـٛس پشٚطٜ، تدضیٝ ٚ تىٙیه( ٌیشی، تحّیُ، ثٟجٛد ٚ وٙتشَتؼشیف، ا٘ذاصٜ)ؿٙبػی ؿؾ ػیٍٕب سٚؽ

ٚ تحّیُ حبلات ؿىؼت ٚ اثشات آٖ، ٕ٘ٛداس اػتخٛاٖ ٔبٞی ٚ غیشٜ ثٝ وـف ػُّ اكّی افضایؾ صٔبٖ تؼٕیشات 

دس ٔٛسد كٙؼت ( 1385)ٌدشاتی ٚ ٕٞىبساٖ . ٞبیی خٟت ثٟجٛد ٚهؼیت فؼّی اسائٝ دٞٙذحُدس ٟ٘بیت ساٜپشداختٝ ٚ 

-دسكذ،  ٔی 5/1دسكذ ثٝ  2فٛلاد ٌضاسؽ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ ثب اػتفبدٜ اص ؿؾ ػیٍٕب ثٝ ٔٙظٛس وبٞؾ هبیؼبت اص 

ٌیشی ٚ تؼییٗ ٟٕٔتشیٗ ٔـىُ، ٚ ٞب اػلاْ وشد٘ذ وٝ ثب ا٘دبْ ا٘ذاصٜآٖ. خٛیی وشدٔیّیٖٛ تٛٔبٖ كشفٝ 200تٛاٖ

ٞب اسصیبثی ٔتٛاصٖ سا ثٝ ػٙٛاٖ آٖ. تٛاٖ ثٝ ٞذف ٔٛسد ٘ظش دػت یبفتدس٘تیدٝ تلاؽ دس خٟت ٔشتفغ وشدٖ آٖ، ٔی

ای ثشای تٛكیف اػتشاتظی تؼشیف ؿذٜ ٚ تٙظیٓ ٔٙبثغ اػلاْ وشد٘ذ ٚ ثؼذ اػتشاتظی تؼشیف ؿذٜ ثٝ وٕه ؿؾ ٚػیّٝ

دس اػىّٝ ( 1388)٘ٛس اِؼٙبء ٚ ٕٞىبساٖ . ؿٛداًلاػبت ٚ اثضاسآلات ثٟجٛد فشایٙذ، اخشا ٔیػیٍٕب ٚ  ثب اػتفبدٜ اص 

افضایؾ ٘شْ »ٚ « وبٞؾ ػٛا٘ح»، «وبٞؾ صٔبٖ تحٛیُ وبلا ثٝ كبحجبٖ وبلا»ثٙذس ؿٟیذ سخبیی دس ػٝ حٛص٠ 

سا ثشای ٔذت صٔبٖ  6/1ٌیشی ػٌح ػیٍٕبی ٞب دس ٔشحّٝ ا٘ذاصٜآٖ. ؿؾ ػیٍٕب سا اخشا وشد٘ذ« ثبسٌیشی ٚ تخّیٝ

ٌب٘ٝ آٟ٘ب ثب اخشای ؿؾ ػیٍٕب ٚ اػتفبدٜ اص ٔشاحُ پٙح. دػت آٚسد٘ذسػیذٖ وبلا تب ثبسٌیشی ٚ ثبسٌیشی تب خشٚج، ثٝ

ثشػب٘ٙذ ٚ اص ایٗ ًشیك چٙذ كذ  6/3ٌیشی اص اثضاسٞبی آٖ تٛا٘ؼتٙذ ػٌح ػیٍٕب سا ثٝ ٚ ثٟشٜ( DMAIC)آٖ 

دلت اص سٚؽ ؿؾ ػیٍٕب دس ثٟجٛد ( ,.Lo et al 2009)ِٛ ٚ ٕٞىبساٖ . خٛیی ؿٛ٘ذٔیّیٖٛ تٛٔبٖ ٔٛخت كشفٝ

ٞب اثتذا ثٝ ؿٙبػبیی ػٛأُ ٔٛثش ثش ػّٕىشد آٖ. یمی اػتفبدٜ وشد٘ذتضس یشیلبِجً یٙذدس فشآ ی٘ٛس یِٙضٞب یظبٞش

ؿؾ ػیٍٕب  ٞب اػلاْ وشد٘ذ وٝ سٚؽآٖ. پشداختٝ ٚ ػپغ ثب اخشای ًشح آصٔبیـی تبثیش ایٗ ػٛأُ سا تبییذ وشد٘ذ

.  خٌب دس ٞش یه ٔیّیٖٛ تِٛیذ ثشػب٘ذ 07/0ٚ یب ثٝ ػجبستی  75/1ثٝ  57/0سا اص ( CPU)تٛا٘ؼت لبثّیت فشایٙذ 

اص سٚؽ ؿؾ ػیٍٕب ثٝ ٔٙظٛس وبٞؾ هبیؼبت دس یه وبسخب٘ٝ ( ,Safwat and Ezzat 2008)ػفٛت ٚ ػضت 

-ثب اػتفبدٜ اص اثضاسٞبی ٘ظیش آ٘بِیض ػیؼتٓ ا٘ذاصٜ ٞب دس ایٗ ٌٔبِؼٝآٖ. ٞبی پلاػتیىی اػتفبدٜ وشد٘ذتضسیك لبِت

ٚ آصٖٔٛ فشم،  Pٕ٘ٛداسٞبی وٙتشِی ٘ظیش ٕ٘ٛداس ( FMEA)، آ٘بِیض حبلات ؿىؼت ٚ اثشات آٖ (MSA)ٌیشی 

.   دسكذ ثشػب٘ٙذ 6/2دسكذ ثٝ  2/5تٛا٘ؼتٙذ ٔیضاٖ هبیؼبت وبسخب٘ٝ سا اص 

خلٛف، ٔىب٘یضاػیٖٛ ٘ؼت ثب ٔـىلات ثخؾ وـبٚسصی ٚ ثٝٞبی ثخؾ فسفتثبتٛخٝ ثٝ ٔٛاسد فٛق، ٚ ٔمبیؼٝ پیؾ

ػٙٛاٖ یه تىِٙٛٛطی خذیذ ٚ ٔٛفك، أشی وبٔلا وـبٚسصی، ثشسػی اػتفبدٜ اص ایٗ تىِٙٛٛطی خذیذ دس وـبٚسصی ثٝ

تٛا٘ذ خلاء آؿٙبیی ٔتخللیٗ ٔىب٘یضاػیٖٛ ایشاٖ ثب ایٗ تىِٙٛٛطی ثشتش ٚ اػتفبدٜ اص ایٗ سٚؽ، ٔی. هشٚسی اػت

ِزا دس ایٗ ٌٔبِؼٝ تلاؽ ؿذ ثب ثشسػی ٔٙبثغ . ؿٛد سا پش وٙذای وٝ دس ٔىب٘یضاػیٖٛ ایشاٖ ٔـبٞذٜ ٔییٔذیشیت

 .ٔختّف ثٝ اسائٝ ٔشاحُ ٚ اثضاسٞبی ایٗ سٚؽ پشداختٝ ؿٛد
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  مًاد ي ريشُب 

، (Analyze)، تحّیُ (Measure)ٌیشی ، ا٘ذاصٜ(Define)تؼشیف : ؿؾ ػیٍٕب اص پٙح ٔشحّٝ تـىیُ ؿذٜ اػت

 DMAICؿٛد وٝ ؿؾ ػیٍٕب اص چشخٝ ِزا ثٝ ایٗ كٛست ثیبٖ ٔی (Control)ٚ وٙتشَ  (Improve)ثٟجٛد 

. وٙذاػتفبدٜ ٔی

DAMIC ٞش فبص ثٝ ًٛس ٌٔٙمی ٞٓ ثٝ . یه سٚیىشد ػبخت یبفتٝ، ٔٙؼدٓ ٚ ٕٞٝ خب٘جٝ ثشای ثٟجٛد فشایٙذٞب اػت

ثٙبثشایٗ دس ایٗ ٌٔبِؼٝ تلاؽ ؿذ تب ٔشاحُ ٔختّف (. Windsor, 2005)فبص ثؼذی ٚ ٞٓ ثٝ فبص لجّی ٌٔٙجك اػت 

ثب دس ٘ظش ؿؾ ػیٍٕب ٚ اثضاسٞبی ٔٛسد اػتفبدٜ دس ٞش ٔشحّٝ، ثشای ؿٙبػب٘ذٖ ایٗ تىٙیه ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌیشد

ٞبی چشخٝ ٌیشی ثٝ ٔؼشفی ٚ وبسثشدٞبی ٌبٌْشفتٗ ٔشاحُ فٛق ٚ ٔشٚس ٔٙبثغ ٔختّف، دس لؼٕت ثحث ٚ ٘تیدٝ

DMAIC ٌَٚیشد پشداختٝ ؿذتشیٗ اثضاسٞبیی وٝ دس ٞش ٔشحّٝ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔیٚ ٔتذا .

 وتبیج ي بحث

. ٌیشدٕٞچٙیٗ اثضاسٞبی ٔتذاَٚ ٞش ثخؾ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی DMAICدس ایٗ لؼٕت ته ته ٔشاحُ چشخٝ 

سی ثبیؼتی لجُ اص ؿشح ایٗ ٔشاحُ روش ایٗ ٘ىتٝ هشٚسی اػت وٝ ؿؾ ػیٍٕب یه وبس تیٕی اػت ٚ لجُ اص ٞش وب

 ثٝ وٝ افشادی ػشپشػتبٖ ٚ ٌزساٖػشٔبیٝ ٞب،ًشاح ٟٔٙذػیٗ، ؿبُٔ ٔذیشاٖ، پشٚطٜ دس دسٌیش افشاد تیٕی ٔتـىُ اص

-خٕغ ٚ الذأبت وشدٖ ٕٞبًٞٙ دس ثبیؼتی تیٓ سٞجش ثٝ ػٙٛاٖ ٘فش یه. ٞؼتٙذ تـىیُ ؿٛد دسٌیش پشٚطٜ ثب ٘حٛی

 تىٙیه ًٛفبٖ رٞٙی یه. ثبؿذؿشوت دس فشایٙذ ًٛفبٖ رٞٙی ٔی اص ٚظبیف اكّی تیٓ. ٕ٘بیذ فؼبِیت ٞب،دادٜ آٚسی

ٔؼئّٝ اػت وٝ دس تٕبْ  یه حُ ثشای وٛتبٜ صٔب٘ی ثبصٜ یه دس ٌشٜٚ یه ٔختّف ػمبیذ ثشٚص ثشای ٔؤثش ٚ ػبدٜ

دس صیش ثٝ ثحث دس ٔٛسد ٞش یه اص ٔشاحُ ؿؾ (. Ehrlich, 2002)ٌیشد ٔشاحُ ؿؾ ػیٍٕب ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی

. ؿٛدپشداختٝ ٔی ػیٍٕب

ٞذف ٔشحّٝ تؼشیف، ؿٙبػبیی دلیك . ثبؿذفبص تؼشیف ٔی DAMICاِٚیٗ ٔشحّٝ دس فشایٙذ  (:D)تعریف  -1

ای اػت وٝ للذ ثٟجٛد آٖ سا داسیٓ ٞب ٚ اٞذاف اكّی ثشای پشٚطٜ یب ثش٘بٔٝٔـىلات، تؼییٗ دأٙٝ وبسی، ٘یبصٔٙذی

(Safwat and Ezzat, 2008 .)ا٘ذاص پشٚطٜ، ٚظبیف تیٓ، تٛػؼٝ ٔشاحُ پشٚطٜ دس ایٗ ، چـٓؿشح ٔـىلات ٚ اٞذاف

یىی اص (. 2004طاً٘ ٚ ٌباٚ، )ؿٛد ٘مـٝ ػٌح ثبلای فشایٙذ ٘یض دس ایٗ ٔشحّٝ ًشاحی ٔی. ٌیشدٔشحّٝ كٛست ٔی

، ٔشاحُ (Inputs)ٞب ، ٚسٚدی(Suppliers)وٙٙذٌبٖ اػت وٝ ثٝ ثشسػی تبٔیٗ SIPOCاثضاسٞبی ایٗ ٔشحّٝ ٕ٘ٛداس 

پشداختٝ ٚ یه دسن ػٕٛٔی اص ( Customers)ٚ ٔـتشیبٖ ( Outputs)ٞب ، خشٚخی(Process Steps)سایٙذ ف

وٙذ ٞب ٞؼتٙذ سا فشاٞٓ ٔیٞبی فشایٙذ، ٚ ٔـتشیبٖ وٝ دسیبفت وٙٙذٌبٖ خشٚخیٞب ٚ خشٚخیٔحذٚدٜ پشٚطٜ، ٚسٚدی

(Ehrlich, 2002  .)

وشد فشایٙذ ٚ ٕٞچٙیٗ تؼییٗ ت اػت اص تؼییٗ ٔؼیبسٞبی ػٌُٕیشی ػجبسٞذف ٔشحّٝ ا٘ذاصٜ (:M)گیری اودازٌ -2

ٌیش٘ذ ٚ ثب ٔمبدیش پغ اص آٖ، فشایٙذٞبیی وٝ دس حبَ حبهش ٚخٛد داس٘ذ ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٔی. ٞبٔمبدیش ٌّٔٛة آٖ

وٕی ٞبی آٔبسی ٔشثٛى ثٝ ؿؾ ػیٍٕب، ٘تبیح ثٝ كٛست دس ایٗ ٔشحّٝ ٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ. ؿٛ٘ذٞذف ٔمبیؼٝ ٔی

وشد فؼّی ٚ تیٓ ؿؾ ػیٍٕب ثب تٛخٝ ثٝ فبكّٝ ٔیبٖ ػُٕ(. 1384پٛسحؼیٗ ٚ سئیؼی، )آیذ ٚ لبثُ ٔمبیؼٝ دس ٔی

ایٗ فبص (. Ehrlich, 2002)وٙٙذ ٞبی ثؼذی سا تؼییٗ ٔیٞب ٚ ٔؼیشِ ا٘دبْ تدضیٝ ٚ تحّیُوشد ٌّٔٛة، اِٚٛیتػُٕ

-ساٜ تؼییٗ لبثّیت فشایٙذ، ثشسػی اػتجبس ػیؼتٓ ا٘ذاصٜؿبُٔ تؼییٗ ٘یبصٞبی ٔخلٛف، ٘مـٝ فشایٙذ ٔٙبػت ثٝ ٞٓ

 ,Safwat and Ezzat)ثبؿذ تش دیٍش ٔیٞب ٚ ٔٛاسد  خضئیٌیشیٌیشی، اسصیبثی ٔـىلات ٔٛخٛد ثش اػبع ا٘ذاصٜ

: ٌیشد ػجبستٙذ اصٌیشی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔیتشیٗ اثضاسٞبی ؿؾ ػیٍٕب وٝ دس ًَٛ ٔشحّٝ ا٘ذاصٜٔتذاَٚ(. 2008
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ٞب ٚ ٞبی وٙتشِی، ٕ٘ٛداسٞبی وٙتشِی، ٕ٘ٛداس پبستٛ، ٕ٘ٛداسٞبی ػّت ٚٔؼَّٛ، ٞیؼتٌٛشاْٞبی فشایٙذ، ثشٌٜٝ٘مؾ

R&R (Ehrlich, 2002  .)ؿبخق 

ٔب تلٕیٕبت خٛد سا ثب فشم اسائٝ . ثبؿذٌیشی ٔیٞبی ؿؾ ػیٍٕب، اسصیبثی ػیؼتٓ ا٘ذاصٜیىی اص ٟٕٔتشیٗ ٚیظٌی

ثبس ػیؼتٓ ثٙبثشایٗ لاصْ اػت تب ٞش چٙذ ٚلت یه. وٙیٌٓیشی اتخبر ٔی٘ذاصٜٞبی ٔٙبػت، تٛػي ػیؼتٓ ادادٜ

وٝ تىشاسپزیشی ٚ تىثیشپزیشی  R&Rایٗ ٔشحّٝ تٛػي اثضاسی ثب ٘بْ ؿبخق . ٌیشی ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٌیشدا٘ذاصٜ

(. Windsor, 2005)ٌیشد وٙذ كٛست ٔیآصٖٔٛ سا ثشسػی ٔی

ٞبی ٔٛثش دس ٔشحّٝ ثٟجٛد دػت یبثذ وٝ اص تٛا٘ذ ثٝ ساٜ حُدس صٔب٘ی ٔی تیٓ ؿؾ ػیٍٕب تٟٙب: (A)آوبلیس  -3

ٞذف ٔشحّٝ آ٘بِیض، اثجبت فشهیٝ یب حذع ٞبیی ٞؼت . ٞبی ٔؼئّٝ ثٝ دلایُ ٚالؼی ٚ اكّی آٖ پی ثشدٜ ثبؿذ٘ـب٘ٝ

ٚ سئیؼی، پٛسحؼیٗ )ٌیشی ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ اكّی ثشٚص ٔـىلات ثٝ ٚخٛد  آٔذٜ ا٘ذ وٝ دس ًَٛ ٔشحّٝ ا٘ذاصٜ

تٟٙب ساٜ اثجبت ػُّ ٚ ػٛأُ ٔـىُ . آ٘بِیض ٚاسیب٘غ یىی اص اثضاسٞبی ٔٛسد اػتفبدٜ دس ایٗ ٔشحّٝ اػت(. 1384

آصٖٔٛ فشم ٚ اثضاسٞبی آٔبسی، ٕٞچٙیٗ آ٘بِیض حبلات ثبِمٜٛ ؿىؼت ٚ اثشات آٖ . اخشای یه ًشح آصٔبیـی اػت

(FMEA )ثبؿٙذ اص اثضاسٞبی ایٗ ٌبْ ٔی(Ehrlich, 2002 .)

ٞبی ا٘حشافبت سا اص ٞبیی تٕشوض داسد وٝ سیـٝٔشحّٝ ثٟجٛد ثش تٛػؼٝ، آصٖٔٛ ٚ اػتب٘ذاسدػبصی ایذٜ (:I)بُبًد  -4

اِٚیٗ ٘تبیح ٔشحّٝ ثٟجٛد، ًشاحی ٔدذد فشایٙذٞب اػت وٝ ثش ٔجٙبی (. Safwat and Ezzat, 2008)ثیٗ ثجشد 

ٞبی اسائٝ حُٚخٛد آیذ وٝ ساٜا ثبیؼتی ایٗ إًیٙبٖ ثٝٔؼّٓ. ٌیشددػت آٔذٜ دس خلاَ پشٚطٜ كٛست ٔیتدبسة ثٝ

-ا٘ذ، لبثّیت ایٗ سا داس٘ذ وٝ فبكّٝ ٔیبٖ فشایٙذٞبی فؼّی ٚ ٔـخلٝؿذٜ وٝ ٔٙدش ثٝ ًشاحی ٔدذد فشایٙذٞب ٌـتٝ

ٞبیی ثشای حُ ؿٙبػبیی ساٜ: ایٗ ٔشحّٝ ؿبُٔ(. Ehrlich, 2002)ٞبی ثحشا٘ی ویفی اص ٘ظش ٔـتشی سا ثپٛؿب٘ٙذ 

 ,Safwat and Ezzat)ثبؿذ سیضی ٔیٞبی ثحشا٘ی، تؼییٗ استجبى ثیٗ ٔتغییشٞب ٚ ثش٘بٔٝأُ تٙٛع، تبییذ ٟ٘بدٜػٛ

ٞبی اسائٝ ؿذٜ لبثّیت ایٗ سا داس٘ذ وٝ فبكّٝ حُؿٛد وٝ ساٜدس ٚالغ دس ایٗ ٔشحّٝ ایٗ إًیٙبٖ حبكُ ٔی(. 2008

(. Sahoo, et al; 2008)ؿب٘ٙذ ٞبی ثحشا٘ی ویفی سا ثپٛٔیبٖ فشایٙذٞبی فؼّی ٚ ٔـخلٝ

ٞذف ٔشحّٝ وٙتشَ ایٗ اػت وٝ آیب اكلاحبت ٚ ثٟجٛدٞبی ٔٛسد ا٘تظبس حمیمتب ثٝ ٚلٛع پیٛػتٝ  (:C)کىترل  -5

ٌیشی، تؼییٗ لبثّیت فشایٙذ ثّٙذ ٔذت، اثضاسٞبی ایٗ ٔشحّٝ ؿبُٔ تبییذ ػیؼتٓ ا٘ذاصٜ(. Ehrlich, 2002)ا٘ذ یب خیش 

ثبؿذ ٔٙظٛس خٌّٛیشی اص ٚلٛع ٔدذد ٔـىُ، ٔیٞبی وٙتشِی، ٚ ثبصثیٙی دائٕی فشایٙذ ثٝوٙتشَ فشایٙذ ثب ثش٘بٔٝ

(Safwat and Ezzat, 2008 .) ُٔثٙبثشایٗ اثضاسٞبی ایٗ ٔشحّٝ ؿبFMEAٝٔٞبی ، ٕ٘ٛداسٞبی وٙتشِی ٚ ثش٘ب

(.  Ehrlich, 2002)وٙتشِی اػت 

افضاسٞبی ٔٛسد ٘شْ. ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیشدافضاسٞبی ٔتؼذدی ٕٔىٗ اػت دس ٔشاحُ ٔختّف ؿؾ ػیٍٕب ٘شْ

افضاسٞبی ٔـبثٝ ٚ ٘شْ SAS ،SPSS ،MINITAB ،Statgraphics PLUSافضاسٞبی آٔبسی ٘ظیش اػتفبدٜ ػٕٛٔب ٘شْ

ٞبی آٖ تٕبْ ٔخلٛكبً ثشای ؿؾ ػیٍٕب ًشاحی ؿذٜ ٚ دس ٌضیٙٝ MINITABافضاس ٞبی خذیذ ٘شْ٘ؼخٝ. اػت

تشیٗ ٘شْ افضاس ٔٛسد اػتفبدٜ دس ؿؾ ػیٍٕب افضاس ٔتذاَٚایٗ ٘شْ. فتٝ ؿذٜ اػتدس٘ظش ٌش DMAICٔشاحُ چشخٝ 

(. Ehrlich, 2002)ثبؿذ ٔی

اٌشچٝ ٔؼشفی دلیك ٚ ٔشحّٝ ثٝ ٔشحّٝ ؿؾ ػیٍٕب دس یه ٔمبِٝ أىبٖ پزیش ٘یؼت ِٚی دس ایٗ ٌٔبِؼٝ تلاؽ ؿذ 

ٞبی ایٗ تىِٙٛٛطی دس ثخؾ. فك فشاٞٓ آیذی آؿٙبیی ٔتخللیٗ ٔىب٘یضاػیٖٛ ثب ایٗ تىِٙٛٛطی خذیذ ٚ ٔٛصٔیٙٝ

وبسٌیشی ایٗ تىِٙٛٛطی دس وـبٚسصی ٘یض دػت آٚسدٜ ٚ لاصْ اػت ثٌٝیشی ثٝٞبی چـٓكٙؼت ٚ خذٔبت ٔٛفمیت

 .ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌیشد
 

 مىببع
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